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Vorwort

Die NRW-Initiative ,Mehr Sicherheit bei FuBballspielen“ reagiert auf gravierende
Veranderungen im Lagefeld FuBball mit dem Ziel, die Anzahl der Straftaten zu sen-
ken und die Einsatzbelastung der Polizei zu reduzieren.

Das Ministerium fir Inneres und Kommunales NRW beauftragte das Landesamt far
Zentrale Polizeiliche Dienste NRW, vertreten durch die Zentrale Informationsstelle
Sporteinsatze, und das Landeskriminalamt NRW, vertreten durch die Zentralstelle
Evaluation, MaBnahmen ausgewahlter Handlungsfelder der Rahmenkonzeption sys-
tematisch und nachvollziehbar zu untersuchen und auf der Basis empirisch gewon-
nener Informationen zu bewerten.

Die vorliegende Evaluation konzentriert sich insoweit auf Teilbereiche der Konzeption
und deren Umsetzung in den Kreispolizeibehérden Aachen, Dortmund, Disseldorf,
Kdéln, Mlnster und Paderborn. Sie ist qualitativ ausgerichtet und verfolgt das Ziel,
Problemdimensionen zu identifizieren. Fragen der Reprasentativitat spielten dabei
keine Rolle.
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1 Kurzzusammenfassung

Mit Hilfe der Rahmenkonzeption zur Initiative ,Mehr Sicherheit bei FuBballspielen in
NRW* beabsichtigt die Polizei NRW, MaBnahmen im Zusammenhang mit FuBball-
einsatzen bei Spielen der Bundesliga, der 2. Bundesliga, der 3. Liga und der Regio-
nalliga West zu standardisieren. Im Hinblick auf das 10-Punkte-Programm der NRW-
Initiative soll unter anderem (1) die Kommunikation der Polizei mit der Fanszene in-
tensiviert werden, (2) eine starkere Einbindung der Fanbeauftragten erfolgen und (3)
zwischen friedlichen und Gewalt suchenden Fans gezielter differenziert werden. Die
Umsetzung der vorgegebenen MaBnahmen in diesen drei Handlungsfeldern wurde
vom Landesamt flr Zentrale Polizeiliche Dienste NRW (Zentrale Informationsstelle
Sporteinsatze) und vom Landeskriminalamt NRW (Zentralstelle Evaluation) mit einer
qualitativ ausgerichteten Evaluation zwischen Marz und Juli 2011 begleitet. Dabei
wurden u.a. an sechs ausgewahlten Standorten Spielbeobachtungen durchgefihrt,
Uberregionale Veranstaltungen besucht, Interviews mit Einsatzleitern und Diskussio-
nen mit verschiedenen polizeilichen Funktionstragern gefihrt. Zudem wurden 22
Fanprojektleiter, Sicherheits- und Fanbeauftragte verschiedener Vereine befragt, die
in der Saison 2010/11 insgesamt 255 Auswartsspiele ihrer Mannschaften besucht
haben, 105 davon in NRW.

Die Erhebungen zeigten, dass trotz der relativ kurzen Implementationsphase an den
ausgewahlten Standorten viele der vorgegebenen MaBnahmen bereits umgesetzt
werden, allerdings in teilweise sehr unterschiedlicher Ausgestaltung und Auspra-
gung. Die interviewten externen Funktionstrager jedoch nahmen Veranderungen nur
sehr eingeschrankt wahr. Positiv wurden insbesondere die Kreispolizeibehdrden be-
wertet, die schon vor der Einfihrung des Rahmenkonzepts groBen Wert auf Kom-
munikation, Transparenz und persénliche Vernetzung gelegt haben. An allen ausge-
wahlten Standorten wurde die Rahmenkonzeption zum Anlass genommen, die bishe-
rige Verfahrensweise zu hinterfragen, MaBnahmen neu auszurichten und zusatzliche
Anstrengungen zu unternehmen, um mit den Fanvertretungen in den Dialog zu tre-
ten. GroBe Unterschiede zeigten sich bei den 6értlichen Besprechungsarchitekturen
und sonstigen Kommunikationsstrukturen sowie bei der persdnlichen Einbindung der
Fanbeauftragten und Fanprojektleiter der Gastmannschaften.

Als wesentlicher Erfolgsfaktor flr gelingende Kommunikation wird die persénliche
Prasenz des Einsatzleiters bei Dialogen und Besprechungen mit Fans und externen
Funktionstragern gesehen. Damit wird seitens der externen Funktionstrager ein ho-
hes MaB an Verbindlichkeit, Verlasslichkeit und Akzeptanz verbunden. Eine direkte
Abhangigkeit scheint zwischen der persdnlichen Kommunikation des Polizeifihrers
mit den Fanbeauftragten und deren Einbindung bei Stérfallen zu bestehen. Deutlich
wurde auch, dass die Inhalte des Rahmenkonzepts und die Rollen der jeweiligen
Netzwerkpartner nicht bei allen eingesetzten Beamtinnen und Beamten ausreichend
bekannt sind.

Die Differenzierung zwischen friedlichen und Gewalt suchenden Fans wird Uberein-
stimmend als sehr schwierig beschrieben. Sie baut in erster Linie auf die vorherige
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Identifizierung der so genannten Kat. -B- und -C- Fans auf, vernachlassigt dabei
nach Wahrnehmung der externen Funktionstrager ab und an die konkrete Gefahren-
situation am Spieltag und kann dadurch zu bisweilen unangepassten Beeintrachti-
gungen friedlicher Fans flhren. Vorteilhaft fir die Lagebeurteilung wird in diesem
Zusammenhang die konsequente Einbeziehung der Fanbeauftragten und -
projektleiter der Gastmannschaften gesehen.

Mehr oder weniger einschlieBende Begleitungen gehdren offensichtlich in manchen
Kreispolizeibehdérden noch immer zu den StandardmaBnahmen bei der Anreise der
Gastefans, obwohl das Rahmenkonzept daflr das Vorliegen einer konkreten Gefah-
renlage fordert. Begrindet wird diese zumeist mit den spezifischen geographischen
Besonderheiten am jeweiligen Standort. Wahrend intern das polizeiliche Einschreiten
zumeist als konsequent und angemessen erlebt wird, scheint es nach Wahrnehmung
der externen Funktionstrager teilweise erhebliche Unterschiede bei der Kommunika-
tionsbereitschaft und der Einschreitschwelle unter den eingesetzten Hundertschaften
zu geben, insbesondere beim Einsatz unmittelbaren Zwangs und dessen Hilfsmitteln.
In diesem Kontext wurde die Zuweisung der Einsatzhundertschaften von den
Einsatzleitern als teilweise problematisch beschrieben.

Insgesamt hat die Polizei NRW bereits groBe Anstrengungen unternommen, die
NRW-Initiative mit Leben zu flillen. Gleichwohl bieten sich den Kreispolizeibehérden
in den untersuchten Handlungsfeldern Entwicklungsmdéglichkeiten. Die Beachtung
der identifizierten Gelingensbedingungen und die Umsetzung der aus dieser Unter-
suchung abgeleiteten Handlungsempfehlungen kénnen sie dabei unterstitzen.



2 Ausgangslage, Konzeption und Umsetzung

2.1 Rahmenkonzeption zur NRW-Initiative

Am 11. Mai 2011 stellte das Ministerium fir Inneres und Kommunales des Landes
Nordrhein-Westfalen (MIK NRW) im Kélner RheinEnergieStadion die Initiative "Mehr
Sicherheit bei FuBballspielen" offiziell vor. Kernbestandteil dieser Initiative ist ein
Zehn-Punkte-Konzept, das Verlasslichkeit und Vertrauen durch ein einheitliches und
abgestimmtes Handeln aller Netzwerkpartner schaffen soll. Gewalttater sollen kon-
sequent verfolgt und ins Abseits gestellt werden." Neben dem "Mehr" an Sicherheit,
verbunden mit einer Reduzierung der Gewaltstraftaten im Zusammenhang mit FuB-
ballspielen, verfolgt das MIK NRW zudem das langfristige Ziel, die Einsatzbelastung
fiir die Polizeibeamtinnen und -beamten erheblich zu mindern.?

Ein Baustein der NRW-Initiative ist die polizeiliche Rahmenkonzeption (Anlage 1), die
das Landesamt flr Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen (LZPD NRW)
am 18. Januar 2011 allen Polizeibehdrden Ubersandte. Verbunden damit war die Bit-
te um sofortige Umsetzung in Behdrden mit Vereinen der Bundesliga, der 2. Bundes-
liga, der 3. Liga, der Regionalliga West sowie in Behdrden mit Vereinen anderer
Spielklassen, die Uber eine relevante Problemfanszene verfliigen. Die Rahmenkon-
zeption umfasst in der Hauptsache Leitlinien und Ziele der NRW-Initiative, korres-
pondierend mit dem Zehn-Punkte-Konzept, und einen verbindlichen MaBnahmenka-
talog in insgesamt 10 Handlungsfeldern:

1. Kommunikation / Fan-Dialog

. Zusammenarbeit mit den Fanbeauftragten der Vereine

. Begleitung der Fans bei Auswartsspielen durch vereinseigene Ordner

. Organisation des Fanreiseverkehrs

. Abstimmung von Sicherheitskonzepten / Begrenzung der Kartenkontingente
. Differenzierung zwischen friedlichen und Gewalt suchenden Fans

. Praventiv polizeiliche MaBnahmen

. Sicherheitsstdérungen im Fanreiseverkehr

© 00 N O o A W DD

. Umgang mit bundesweit wirksamen Stadionverboten

10. Zusammenarbeit in Ortlichen Ausschiissen Sport und Sicherheit (ODASS)

! Minister fur Inneres und Kommunales Ralf Jager: Pressekonferenz am 11.05.2011 in Kdln
2 | PD Bernd Heinen: Interview in der Streife 06-07-1 1, Seite 12,
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2.2 Auftrag und Rahmenbedingungen fur die Evaluation

Die Rahmenkonzeption sieht eine Evaluierung durch das LZPD NRW mit Unterstit-
zung des Landeskriminalamtes Nordrhein-Westfalen (LKA NRW), Zentralstelle Eva-
luation (ZEVA), vor.

Das federfuhrende LZPD NRW, Dez 41, und das LKA NRW, ZEVA, vereinbarten in
Abstimmung mit dem MIK NRW eine interne Evaluation der ersten Implementati-
onsphase in der Rickrunde der Saison 2010/2011. Ergebnisse dieser Evaluation
werden bereits zum Saisonbeginn 2011/2012 erwartet. Im Fokus steht dabei die Fra-
ge, inwieweit das Rahmenkonzept in den Kreispolizeibehérden (KPB) umgesetzt
wird. Zudem sollen Handlungsempfehlungen abgeleitet werden, die den KPB bei der
Umsetzung der Rahmenkonzeption eine Unterstltzung bieten kénnen.

2.3 Evaluationsgegenstand

Evaluationsgegenstand sind die MaBnahmen der polizeilichen Rahmenkonzeption. In
Anbetracht der unter Ziffer 2.2 genannten Rahmenbedingungen wurde vereinbart,
die systematische Informationsgewinnung und -bewertung zunachst auf die MaB-
nahmen der drei Handlungsfelder

e Kommunikation / Fan-Dialog (Handlungsfeld 1)
e Zusammenarbeit mit den Fanbeauftragten der Vereine (Handlungsfeld 2)

e Differenzierung zwischen friedlichen und Gewalt suchenden Fans (Handlungs-
feld 6)

zu begrenzen.

2.4 Evaluationszweck

Die Evaluation begleitet die Implementationsphase und dient in erster Linie der Er-
kenntnisgewinnung fir die weitere Umsetzung der Rahmenkonzeption in allen betrof-
fenen Behoérden. Die Erfahrungen der KPB und die Ergebnisse dieser Evaluation
sollen zudem Potentiale fir eine Weiterentwicklung der Rahmenkonzeption eréffnen.
Fragen der Reprasentativitdt standen dabei nicht im Vordergrund bei der Auswahl
der Datenerhebungen.

2.5 Ziele und Fragestellungen der Evaluation

Die Evaluation verfolgt zwei wichtige Ziele:

1. die Differenzierung und Quantifizierung der im Rahmen der 6rtlichen Einsatz-
planungen umzusetzenden MaBnahmen

2. die Uberpriifung der konzeptgemaBen Umsetzung der Programmelemente in
den einzelnen Kreispolizeibehdrden

Flr die konkrete Untersuchung wurden aus diesen Zielen die folgenden Fragestel-
lungen abgeleitet:
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e Welche der im Rahmenkonzept genannten MaBnahmen gehdrten bereits vor
dem 18.01.2011 zum Standard der értlichen Einsatzplanung?

e Wie verlauft die Implementierung der durch das Rahmenkonzept vorgegebe-
nen MaBnahmen in die Einsatzplanungen der KPB?

¢ Inwieweit werden diese MaBnahmen konzeptgemaB umgesetzt? Wenn nicht,
aus welchen Griinden?

e Werden die im Einsatzbefehl angeordneten MaBnahmen umgesetzt? Wenn
nicht, aus welchen Grinden?

e Werden die Zielgruppen der MaBnahmen erreicht? Wenn nicht, aus welchen
Grinden?

e Sind Umsetzungshirden erkennbar?

e Ergeben sich Veranderungen in der Umsetzung der MaBnahmen Uber die
Zeit? Welche Grinde waren daftir maBgeblich?

¢ In welchen Bereichen besteht Optimierungs- oder Erganzungsbedarf?

e \Welche flankierenden MaBnahmen werden als sinnvoll erachtet?

2.6 Durchfiihrung

Vor dem Hintergrund der engen zeitlichen und personellen Ressourcen konzentrierte
sich die Datenerhebung auf sechs, nach bestimmten Kriterien ausgewéahlte KPB (vgl.
Ziffer 3.3). Zur Vorbereitung der Datenerhebung wurde den ausgewéhlten Behdrden
das Evaluationsdesign (Anlage 2) friihzeitig zur Verfligung gestellt.

Die Evaluation verlief in drei Phasen:

Planungsphase: 26.01.-11.04.2011
Durchfuhrungsphase: 12.04. - 28.06.2011
Auswertephase: 29.06. - 12.07.2011.



3 Das methodisches Vorgehen

3.1 Qualitative Ausrichtung

Die Evaluation begleitete die Einfihrung der Rahmenkonzeption und legte dabei den
Schwerpunkt auf die Identifikation von Erfolgskriterien und Umsetzungshirden. Wie
erleben, interpretieren und bewerten wesentliche polizeiinterne und -externe Akteure
bestimmte Situationen und Sachverhalte, was halten diese flr relevant, was befirch-
ten sie? Gibt die Rahmenkonzeption Antworten auf deren Bedlirfnisse? Die ausge-
wahlten Datenerhebungsmethoden zielen insofern nicht darauf ab, reprasentative,
d.h. allgemeinglltige Befunde zu erheben und beabsichtigen keine bilanzierende
Beurteilung von Resultaten.

3.2 Partizipativer Ansatz

Die Einsatzleiter der sechs ausgewahlten Standorte wurden schon vor Beginn der
Datenerhebungen persénlich Uber das Evaluationsverfahren informiert. lhre Anre-
gungen fanden Eingang in die Fragestellungen der einzelnen Untersuchungen. Die
Erhebungsphase wurde begleitet von einem Kommunikationsprozess mit den
Einsatzleitern und dem LZPD NRW, Zentrale Informationsstelle Sporteinsatze (ZIS).
Den beteiligten Einsatzleitern und der ZIS wurden am 29.06.2011 im LKA NRW erste
Ergebnisse der Evaluation prasentiert und dabei einer Plausibilitdtsprifung unterzo-
gen. Gemeinsam wurden Handlungsempfehlungen aus den Ergebnissen abgeleitet.

3.3 Auswahl und Beschreibung der Standorte

Die Rahmenkonzeption richtet sich in der Hauptsache an alle Kreispolizeibehdrden,
in deren Zustandigkeitsbereich FuBballvereine der beiden Bundesligen, der 3. Liga
und der Regionalliga West beheimatet sind. Eine Unterscheidung hinsichtlich der
Brisanz, der erwarteten Zuschauerzahlen, der GréBe der heimischen Ultraszene
oder ahnlicher Rahmenbedingungen wird nicht getroffen, insofern entfaltet das Rah-
menkonzept grundsatzliche Bindung fir alle Spiele dieser Ligen in NRW.

Die Auswahl der Standorte erfolgte in enger Abstimmung mit dem LZPD NRW, Teil-
dezernate 41.2 und 41.3, nach folgenden Kriterien:

e Ligenzugehdérigkeit

e GrdBe, Lage und bauliche Beschaffenheit des Stadions

e GroBe und Qualitat der Ultraszene (Einschatzung ZIS)

e Zuschauerzahlen

e Anzahl der durchschnittlich eingesetzten polizeilichen Einsatzkrafte

e Heimspiele in der Erhebungsphase



Tabelle 1: Auswahl der Standorte

Verein Stadion Zuschauer | Anreise der Polizei
- Ultras Gastefans
V @ 2010/11: | Hauptbahnhof | PP Dort-
B B 79.151 / U-Bahn mund,
09 aktive oderBahnhof P11
. Ultraszene | S'9nal -lduna regelma-
Borussia im hoheren | Pk Big 200
Dortmund "Signal-lduna-Park" dreistelli- Busparkplatze | Polizeibe-
Bundesliga 80.720 Plétze gen im Stadionum- | amte
Deutsch ) Bereich feld, nicht um- | plus x
eutscher WM-Stadion 2006 zaunt
Meister o
2010/11 Sldlicher Rand In- Fanquerung
nenstadt (ca.3 km
zum Hbf)
wa N
},g\\\; & 2010/11: | Hauptbahnhof | PP KélIn,
H 47.782 oder KalIn- Pl West
@ aktive Deutz regelma-
) Ultraszene StraBenbahn- Big 150
1. FC Kdln im hoheren | <ONZept Polizeibe-
Bundesliga "RheinEnergieStadion" | dreistelli- | Busparkplatze | amte
N gen im Stadionum- | plus x
50.000 Platze Bereich feld, nicht um-
WNM-Stadion 2006 zaunt
Stadtteil Mingersdorf,
ca. 9 km zum Hbf
@ 2010/11: | Hauptbahnhof | PP Dis-
21.051 oder seldorf,
aktive Fernbahnhof P1 Nord
Ultraszene Flughafen regelma-
Fortuna ca. 100 Shuttlekonzept | Big 100
Dusseldorf " " i izeibe-
| ESPRIT arena Aktive Busparkplitze Polizeibe
2. Bundesliga | 54 400 Platze im Stadionum- almte
plus x

Multifunktionsarena
Er6ffnung 2005

Stadtteil Stockum ca.
6 km zum Hbf

feld, nicht um-
zaunt




Verein Stadion Zuschauer | Anreise der Polizei
- Ultras Gastefans
Qlemannia @ 2010/11: | Hauptbahnhof | PP Aa-
* 18.137 oder Aachen | chen,
aktive West P11
_ Ultraszene | Shuttlekonzept | regelma-
Alemannia ca. 6070 | g coarkplatze | Bid 100
Aachen "Tivoli" Aktive m Stadionum. | Polizeibe-
2.Bundesliga | 35 960 platze feld, Umzau- SE;eX
Ersffnung 2009 32:962;1:_
Nérdlicher Rand block
Innenstadt
ca.3 kmum Hbf
m B @ 2010/11: | Hauptbahnhof | LR Pader-
PADERBORN 7.952 Shuttlekonzept born, Dir
@ “ | cerpw
Ultraszene Busparkplatze | paderborn
SC Paderborn im Stadionum- .
07 ca.30-50 | fo1q ymzay- | regeima-
"Energieteam-Arena" | "Aktive nung bis in Big 100
2.Bundesliga | 15 000 Platze den Gaste- | Polizeibe-
" block amte
Er6ffnung 2008 plus x
auBerhalb in
Autobahnnahe
ca. 4 km zum Hbf
7 25 @ 2010/11: | Hauptbahnhof | PP Mins-
5.640 teilweise ter,
aktive Shuttlekonzept | Pl Mlns-
Ultraszene " ter / BSD
SC PreuBen ca. 100 .Busparlfplatze )
Miinster _ S im Stadionum- | regelma-
e PreuBenstadion AKIVE™ | feld, Umzau- | Big 20-40
S*Veglonalllga 15.050 Platze nung bis in Polizeibe-
est _—
| Baujahr 1926, den Gaste amte
(Aufstieg) block plus x

Teilsanierung 2009

stadtauswarts Berg
Fidel

ca. 4 km zum Hbf




3.4 Vorbesuche

Nach Auswahl der Standorte erfolgten in der ersten Marzhalfte 2011 zunachst Besu-
che je eines Meisterschaftsspiels an den ausgewéhlten Standorten zur Erlangung
spezieller Feldkenntnisse. Begleitet wurden die polizeilichen MaBnahmen aus ver-
schiedenen Perspektiven, von der ersten Besprechung bis zum Einsatzende.

04.03.2011 Borussia Dortmund - 1. FC KéIn
05.03.2011 SC Paderborn 07 - Energie Cottbus
11.03.2011 1. FC KéIn - Hannover 96

12.03.2011 Fortuna Dusseldorf - SC Paderborn 07
13.03.2011 Alemannia Aachen - VfL Bochum
16.03.2011 SC PreuBen Minster - Schalke 04 I

Mit Hilfe der gewonnenen Informationen wurden Fragestellungen fir die Datenerhe-
bungen generiert, geeignete Perspektiven flr eine Beobachtung sowie polizeiinterne
und -externe Schllisselfunktionen identifiziert.

3.5 Datenerhebungsmethoden

3.5.1 Offene, nicht teilnehmende Beobachtung

Mit Verfigung vom 08.04.2011 informierte das LZPD NRW die beteiligten Behérden
Uber die ausgewahlten Spiele im Zeitraum vom 15.04. - 30.04.2011. Relevante Pro-
zesse, Verhaltensablaufe und Interaktionen wurden in offenen, nicht teilnehmenden
Beobachtungen durch jeweils drei Beobachter pro Spiel zielgerichtet gesammelt und
systematisch ausgewertet. Die Erhebungen erfolgten an jedem Standort aus drei
Perspektiven:

e Befehlsstelle der Fihrungsgruppe
e Besprechungen mit polizeilicher Beteiligung und Begleitung des Polizeifihrers

e Empfang und Begleitung der identifizierten méglichen "Problemfans" der
Gastmannschaft

Die insgesamt 10 Beobachter (Polizeibeamtinnen und -beamte des LZPD NRW und
des LKA NRW) wurden am 14.04.2011 in Neuss eingewiesen. Jeder Beobachter er-
hielt einen fur die jeweilige Perspektive konzipierten Beobachtungsbogen mit leiten-
den Fragestellungen (Anlage 3). Die Beobachter wurden im Rahmen der Einsatzbe-
sprechungen den betroffenen Polizeibeamten am Spieltag vorgestellt.
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Tabelle 2: Ubersicht Spiele der offenen nicht teiinehmenden Beobachtung (Daten aus den Verlaufberichten der KPB an ZIS)

Spiel Zuschauer Kat. -B- Kat. -C- Polizei
Mann-
Gesamt | Gaste | Heim | Gast | Heim | Gast | Starke
stunden

Fortg;‘f 1%‘.132?2'%?2‘( -1 sﬁge‘éﬂii”g,%er"” 18900 | 831 | 200 | 130 | 30 | 10 | 1:21:254 1674
1SFaC ﬁgl.gi.zm 1 E\r/éibsnti‘;“ﬁg” 50.000 | 4500 | 120 | 140 | 40 | 30 | 1:18:237 1841
A'ems"j‘(;‘_'!"%’_*gﬂ%q{ F%E}Zgﬁg”ﬁg Aue 13407 | 225 | 60 | 25 | 25 4 0:6:61 476
SC P[)rgfgff(‘)z’_'ggﬂer 'Eﬁgegii:g%b“rg 8.385 30 | 80 | 10 | 20 | o | 0329 215
SCFE?gS.rgZZ‘O% ) I\E/:éegﬁinsa?fgd‘ 11.767 | 3300 | 20 | 50 3 10 | 1:9:159 1510
S a 30.00 2011 Ergobnis 20 80.720 | 6500 | 250 | 220 | 120 | 40 |2:33:381 | 4160

3.5.1.1 Fortuna Diisseldorf - 1. FC Union Berlin

Das Spiel Fortuna Dusseldorf gegen Union Berlin war das erste von insgesamt drei
Spielen in der "airberlin world". Im Schatten der "ESPRIT arena" wurde dieses provi-
sorische Stadion wegen des Eurovision
Song Contests fiir die letzten Heimspiele
_ der Fortuna gebaut. Ein spezielles
: - l s Sicherheitskonzept wurde zuvor eigens
— sommmmw— % fir diese Spiele von einer Crowd-
» Managerin erstellt.

Die Anreise der Gastefans erfolgte
. tberwiegend mit Bussen und Pkw. Fans
der Kat. -B- und Kat. -C- wurden in zwei Bussen identifiziert und "mitschwimmend"
bis zum Stadion begleitet.

In der ersten Halbzeit kam es im Stehplatzbereich der Gastefans zu einer Sicher-
heitsstérung. Durch Wippen und Springen brachen an mehreren Stellen Holzboden-
platten auf einer Lange von 1,5 Metern auseinander. In Absprache der Polizei mit
dem Ordnungsdienst, den Fanbetreuern aus Berlin und den mitgereisten Berliner
Ordnern wurde die Unfallstelle ohne Eskalationen gesichert. In der Halbzeit konnten
die zerstdrten Bretter durch die verantwortliche Firma direkt ausgetauscht werden.

3.5.1.2 1.FC Kéln - VB Stuttgart

Die Gastefans reisten tiberwiegend mit Bussen und Pkw an. 120 Stuttgarter Fans der
Kat -B- wurden vom Bus ohne Probleme in den Gasteblock begleitet. Bei der Kontrol-
le einer 34kopfigen Gruppe Stuttgarter ,Problemfans” in der Kélner Innenstadt wur-
den unbekannte Spreng- und Brandvorrichtungen (USBV) aufgefunden, die zu einem
Einsatz des KampfmittelrAumdienstes flhrten. 25 Personen begaben sich nach der
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Kontrolle in eine Gaststatte am Bahnhof Deutz, wo sie unter Begleitung einer Gruppe
Bereitschaftspolizei das Spiel im TV schauten. Die Rickfahrt des Busses mit dieser
Problemgruppe konnte durch Absprachen der Netzwerkpartner und des Busunter-
nehmers beschleunigt werden.

Nach dem Spiel kam es zu einem Raubdelikt z.N. zweier Kélner Fans durch 6 bis 7
Stuttgarter Fans in einer StraBenbahn.

3.5.1.3 Alemannia Aachen — FC Erzgebirge Aue

Die Gastefans reisten Uberwiegend mit einem Bus und Regelziigen der Deutschen
Bahn an. Vor, wahrend und nach dem Spiel kam es zu keinem nennenswerten, rele-
vanten Zwischenfall.

3.5.14 SC PreuBen Miinster — FC 08 Homburg

Das Spiel hatte fur PreuBen Munster eine vorentscheidende Bedeutung fir den Auf-
stieg in die 3. Liga. Entsprechend hoch war das Aufkommen der heimischen Besu-
cher. Problematisch gestaltet sich in Minster das rivalisierende Verhaltnis zweier
Ultragruppierungen desselben Vereins.

Lediglich 30 Gastefans reisten individuell an. Fir polizeiliche EinsatzmaBnahmen
lieferten diese keinen Anlass.

3.5.1.5 SC Paderborn 07 — ViLOsnabriick

Flr beide Mannschaften war es ein wichtiges Spiel im Abstiegskampf, zudem ge-
pragt vom lokalen Derbycharakter. 630 Osnabrlicker Fans, darunter 50 der Kat. -B-
und 10 der Kat. -C- reisten mit verschiedenen Regelziigen an und wurden mit Shut-
tlebussen in den abgetrennten Gastbereich beférdert. An- und Abreise verliefen zi-
gig und ohne Storfélle. Trotz der hohen Bedeutung des Spiels kam es zu keinen nen-
nenswerten, relevanten Zwischenfallen.

3.5.1.6 Borussia Dortmund - 1.FC Niirnberg

Dortmund konnte sich bereits vorzeitig die Deutsche Meisterschaft sichern. Neben
diesem Umstand und den damit im Anschluss erwarteten Siegesfeiern in der Stadt
fuhrten parallel stattfindende GroBveranstaltungen (u.a. Mayday in den Westfalenhal-
len mit 28.000 Technofans, Rock in den Ruinen mit ca. 10.000 Zuschauern) zu einer
Gesamt-BAO, in die der FuBballeinsatz integriert wurde. Als Folge wurde aus zwei
Befehlsstellen heraus gefiihrt (Prasidium / Stadion). Seitens des Veranstalters be-
stand groBe Sorge, dass das Spielfeld nach Spielende gestirmt und der Rasen zer-
stért wirde.

Die Nirnberger Fans reisten Gberwiegend mit Bussen und Pkw an. Nahezu alle
~Problemfans® erschienen mit insgesamt 6 Bussen und wurden von Kraften der Be-
reitschaftspolizei bis zum Stadion begleitet. Zu einer Sicherheitsstérung kam es im
Eingangsbereich des Gésteblocks, als eine ca. 50-kdpfige Gruppe versuchte, die
Ordner zu ,uberrennen®. Bei Eintreffen polizeilicher Einsatzkrafte kam es zu Wider-
standshandlungen und Kérperverletzungsdelikten. In Zusammenarbeit mit den Fan-
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beauftragten aus NUrnberg konnte die Einsatzleitung die Situation beruhigen und
eine weitere Eskalation verhindern.

Mit zunehmendem Spielverlauf kam es zu verstarktem Abbrennen von Pyrotechnik.
Nach Spielende wurden die Z&dune der Sudtriblne teilweise zerstort, eine Platzstir-
mung konnte aber vom erheblich verstarkten Ordnungsdienst verhindert werden. Die
anschlieBenden Siegesfeierlichkeiten waren nicht mehr Gegenstand der Datenerhe-
bung.

3.5.2 Beobachtung liberregionaler Veranstaltungen

3.5.2.1 IPOMEX in Miinster

Ein wesentlicher Bestandteil der 5. internationalen Fachmesse IPOMEX im Messe
und Congress Centrum Halle Minsterland vom 12. - 14.04.2011 waren Vortrage,
Fachkonferenzen und Workshops zum Thema "Gewalt gegen Polizeibeamte”. Insge-
samt konnte der Veranstalter mehr als 3000 Fachbesucher begriiBen.

Am 12.04.2011 fand eine einstiindige Podiumsdiskussion unter der Uberschrift "FuB-
ball und Gewalt" im voll besetzten Messeforum statt. Unter der Moderation von Tho-
mas Kubera, Leiter Fachbereich Grundlagen der polizeilichen Einsatzlehre und Zeit-
lagen, Deutsche Hochschule der Polizei (DHPol), diskutierten

e Helmut Spahn, Beauftragter flr Sicherheitsfragen beim Deutschen FuBball-
Bund (DFB)

e Udo Ténjann, Mitglied der Leitung im Nationalen Ausschuss fir Sicherheit und
Sport (NASS), MIK NRW

e J6rg Radek, Stellvertretender Vorsitzender der Gewerkschaft der Polizei
(GdP) und

e Thomas Schneider, Leiter fir Fanangelegenheiten bei der Deutschen FuBball
Liga (DFL)

insbesondere Uber Strukturen der Ultragruppierungen und deren Dialogbereitschaft
mit der Polizei, polizeiliche Einsatzbelastungen durch FuBballspiele, Kennzeich-
nungspflicht fir Polizeibeamte, Gefahren durch Pyrotechnik, Verantwortlichkeiten bei
der Anreise der Gastefans und die Geeignetheit von Stadionverboten.

Die anschlieBende Gelegenheit, Fragen aus dem Plenum zu stellen, wurde bis auf
eine kurze Anmerkung nicht genutzt.

Die Podiumsdiskussion wurde von einem Polizeibeamten fir diese Evaluation beo-
bachtet, der nach seiner Wahrnehmung wesentliche Aussagen zum Teil wértlich pro-
tokollierte. Dem Veranstalter und den Teilnehmern der Podiumsdiskussion war des-
sen Anwesenheit nicht bekannt.
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3.5.2.2 Konferenz "Mehr Sicherheit bei FuBballspielen in Nordrhein-
Westfalen™” in Kéln

Zum 11.05.2011 lud das MIK NRW Fachleute und Journalisten in das RheinEnergie-
Stadion ein, um die NRW-Initiative "Mehr Sicherheit bei FuBballspielen in NRW" vor-
zustellen und zu diskutieren. Nach den BegriBungsreden der Blrgermeisterin der
Stadt Kéln und des Ministers fur Inneres und Kommunales NRW erlauterte LPD
Bernd Heinen den rund 150 Fachleuten — im Schwerpunkt verantwortliche Polizeibe-
amte, Sicherheits- und Fanbeauftragte der Vereine, Fanprojektleiter sowie Vertreter
der Kommunen, des DFB, der DFL und der Verkehrsbetriebe — das 10-Punkte-
Konzept. Im Anschluss stellten Vertreter diverser Netzwerkpartner "Best-Practice-
Beispiele" aus ihrem Verantwortungsbereich vor, ehe in insgesamt sieben zuvor zu-
sammengestellten Foren Uber die Initiative diskutiert wurde. Wesentliche Ergebnisse
aus den Foren wurden vor der abschlieBenden Podiumsdiskussion zusammengetra-
gen.

Die Veranstaltung wurde fir diese Evaluation von zwei Polizeibeamten beobachtet,
die die nach ihren Wahrnehmungen wesentlichen Aussagen zum Teil wértlich proto-
kollierten. Dem Veranstalter war deren Anwesenheit bekannt, den Teilnehmern nicht,
ausgenommen die persénlich bekannten Einsatzleiter. Wahrend ein Beobachter Uber
die gesamte Dauer einem Forum beiwohnte, verfolgte der zweite Beobachter die an-
deren Foren sequenziell.

3.5.2.3 Fandialog in Herne

Uber das LZPD NRW (ZIS) lud das MIK NRW am 24.05.2011 zu einem zweistiindi-
gen Fandialog in das Bildungszentrum Mont-Cenis ein. Teilnehmer waren neben po-
lizeilichen Einsatzleitern und Szenekundigen Beamten (SKB), Fanbeauftragte und
Vertreter der Fanprojekte sowie Fans der Vereine. Insgesamt folgten rund 140 Per-
sonen der Einladung.

Nach einem GruBwort von LPD Bernd Heinen, MIK NRW, Ref. 41, begann eine mo-
derierte Diskussion Uber verschiedene Themen. Eine Tagesordnung hatte der Ver-
anstalter nicht vorgegeben. Gegenstand der Diskussion waren in der Hauptsache
folgende Themen:

e Kommunikation und Dialog zwischen Polizei und Ultras

¢ Rollenverstandnis der Akteure

e Kennzeichnungspflicht flr Polizeibeamte

e Einstufung der Spiele

e Differenzierung der friedlichen Fans von den Gewaltsuchenden

Die Fanvertreter begriBten diesen Fandialog sehr und werteten ihn als einen wichti-
gen und symbolischen Schritt zu einer verbesserten Kommunikation zwischen Polizei
und Fans. Die Teilnehmer waren sich einig, diese Art des Fandialogs auf Uberregio-
naler Ebene fortzufiihren, sahen aber auch an vielen Standorten erheblichen lokalen
Nachholbedarf.
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Die Veranstaltung wurde fir diese Evaluation von zwei Polizeibeamten beobachtet,
die die nach ihren Wahrnehmungen wesentlichen Aussagen zum Teil wértlich proto-
kollierten. Dem Veranstalter war deren Anwesenheit bekannt, den Teilnehmern mit
Ausnahme der persénlich bekannten Einsatzleiter nicht.

3.5.3 Fokusgruppendiskussion

Ziel der Fokusgruppendiskussion, die am 06.06.2011 im LKA NRW stattfand, war die
Erhebung von Einstellungen und Einschatzungen unterschiedlicher polizeilicher
Funktionstrager sowie die Ermittlung von Umsetzungshiirden und besonderer Gelin-
gensbedingungen. Die insgesamt 12 Teilnehmer wurden heterogen zusammenge-
stellt, um Sichtweisen verschiedener Hierarchieebenen in einer moderierten Diskus-
sion abzubilden. Eine Verzerrung durch dienstliche Abhangigkeitsverhaltnisse wurde
durch eine breite Auswahl der Behérden vermieden.

Folgende polizeiliche Schllsselfunktionen wurden fir diese Fokusgruppe identifiziert:
e Einsatzleiter
e Hundertschaftsflhrer
e Einsatzabschnittsfihrer Stadion / Innenschutz
e Gruppenfihrer Bereitschaftspolizei
e Szenekundiger Beamter (SKB)
e Einsatzsachbearbeiter

Abbildung 1: Punktabfrage Fokusgruppe

Die Auswahl der Kreispolizeibehérden erfolgte
in Abstimmung mit dem LZPD NRW, Dez 41,
insbesondere nach den Kriterien regionaler
‘ Streuung, Ligenzugehdrigkeit und Erfahrungen
" in der Funktion. Uber das LZPD NRW wurden,
mit Ausnahme der Vertreter der
Hundertschaften, jeweils zwei Funktionstrager
aus Kreispolizeibehérden eingeladen, die nicht
zu den ausgewahlten Standorten (vgl. Ziffer
3.3) zahlten. Anwesend waren Beamtinnen

Reickrunde 20140/17.

=
T L]

wahrgenommene Veranderungen

. I 8 und Beamte der Kreispolizeibehérden
° s e Bielefeld, Bochum, Dortmund, Dusseldorf,
= DY 5 ~+— Duisburg, Gelsenkirchen, Kaln/Leverkusen,
Cgene fenntns Sahmenkon=c,c  Monchengladbach, Miinster, Oberhausen und

I AO:Cote ! ¢ Wuppertal.
Die Diskussion wurde mittels Metaplantechnik

und stichpunktartiger Protokollierung dokumentiert. Zusatzlich erfolgte mit Zustim-
mung aller Teilnehmer eine digitale Audioaufzeichnung.
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Zu Beginn der Veranstaltung wurden die 12 Teilnehmer gebeten, mit Hilfe einer
Punktabfrage (Aobildung 1: Punktabfrage Fokusgruppe) ihre eigenen Kenntnisse des Rahmen-
konzepts und ihre wahrgenommenen Veranderungen zur Rickrunde 2011 auf einer
Skala von jeweils 0 bis 10 zu bewerten. Im Ergebnis ergab sich bei den wahrge-
nommenen Veranderungen im Vergleich Hin- und Rickrunde ein Mittelwert von 2,8
(Median 2). Die eigene Kenntnis Uber das Rahmenkonzept wurde im Mittel mit 5,75
bewertet (Median 7,25). Die Konzentration der Punkte wies eine relativ schwach
wahrgenommene Veranderung auf, nur ein Teilnehmer mit verhaltnismaBig hoch
eingeschatzter Kenntnis um das Rahmenkonzept bewertete die Veranderung mit
einem Punktwert Gber 2,5.

3.5.4 Leitfadengestiitzte Experteninterviews

Bei den im Zeitraum vom 01. - 15.06.2011 durchgeflhrten Experteninterviews ("face
to face") mit den regelmaBigen polizeilichen Einsatzleitern der ausgewéhlten Stand-
orte stand der jeweilig Befragte nicht als Person im Vordergrund, sondern seine her-
ausragende Funktion als Polizeifihrer "FuBball". Die Interviews fanden in den Biro-
raumen der Einsatzleiter statt, wurden jeweils vom selben Interviewer durchgefihrt,
dauerten im Mittel 64 Minuten und orientierten sich an einem Leitfaden (Anlage 4).
Mit Einwilligung der Befragten wurden die Interviews digital aufgezeichnet und im
Anschluss transkribiert. Die befragten Polizeifihrer waren zwischen knapp einem
Jahr und 12 Jahren in der Funktion (im Durchschnitt 4 Jahre).

3.5.5 Standardisierte Telefonbefragungen

Fir die vorgesehene Telefonbefragung polizeiexterner Akteure wurden drei Schlis-
selfunktionen identifiziert:

e Sicherheitsbeauftragte der Vereine
e Fanbeauftragte der Vereine
e Fanprojektleiter an den Standorten

Wahrend vom Verein bezahlte Sicherheits- und Fanbeauftragte zu den Lizenzie-
rungsauflagen der DFL zahlen, sind die Fanprojekte sozialpadagogisch orientiert und
werden zu je einem Drittel vom DFB/DFL, den Kommunen und dem jeweiligen Bun-
desland finanziert. Im Jahresbericht 2010 bilanziert die Koordinierungsstelle Fanpro-
jekte 47 Einrichtungen (www.kos-fanprojekte.de). An den Standorten Minster und
Paderborn befinden sich Fanprojekte noch in der Griindung.

Die 3. Liga wurde nicht berlcksichtigt, da in der Saison 2010/11 mit RW Ahlen dort
nur ein Verein aus Nordrhein-Westfalen vertreten war. Bei der Auswahl unter den
insgesamt 54 Mannschaften wurde nach folgenden Kriterien auf 18 Standorte (=
33,3%) gefiltert:
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e Verein am ausgewahlten Standort dieser Evaluation (vgl. Ziff 3.3)

e Gastverein der Spiele im Rahmen der offenen, nicht teilnehmenden Beobach-
tung (vgl. Ziffer 3.5.1)

e je zwei weitere Vereine aus der Bundesliga, der 2. Bundesliga und der Regio-
nalliga West, davon jeweils einer nicht aus NRW. In Abstimmung mit dem
LZPD NRW, Dez 41, wurden unter Berlcksichtigung der Anzahl mitreisender
Fans, des Fanverhaltens und regionaler Gewichtungen zusatzlich Schalke 04,
der Hamburger SV, Arminia Bielefeld, der Karlsruher SC, der Wuppertaler SV

und Eintracht Trier ausgewahlt.

Tabelle 3: Aufteilung der externen Experten - Telefoninterview

angeschrieben | befragt Prozent
Fanbeauftiragte 18 7 38,89
Bundesliga 6 3 50,00
2. Bundesliga 8 3 37,50
Regionalliga West 4 1 25,00
Sicherheitsbeauftragte 18 9 50,00
Bundesliga 6 2 33,33
2. Bundesliga 8 6 75,00
Regionalliga West 4 1 25,00
Fanprojekte 13 6 46,15
Bundesliga 5 2 40,00
2. Bundesliga 6 2 33,33
Regionalliga West 2 2 100,00

V) o
BosB )
rafaien) -

GESAMT

Die insgesamt 49 Funktionstrager, teilweise zusatzlich deren Vertreter, wurden per-
sbnlich per E-Mail angeschrieben. Einer kurzen Schilderung des Evaluationshinter-
grundes folgte die Bitte um Terminvereinbarung zu einem Telefoninterview. Im Er-
gebnis konnten 22 Interviews gefihrt werden, was einer Beteiligungsquote von 45%
entspricht. Die Telefoninterviews wurden jeweils vom selben Interviewer anhand ei-
nes Fragebogens (Anlage 5) durchgeflihrt, der sowohl geschlossene als auch offene
Fragen beinhaltete. Die Dokumentation erfolgte computerunterstitzt, die durch-
schnittliche Gesprachszeit betrug ca. 55 Minuten.
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Im Durchschnitt Gbten die Interviewpartner ihre Funktion 5,2 Jahre (Median 4) aus.
Fast ausnahmslos begriiBten sie ihre Einbindung in die polizeiinterne Evaluation und
bewerteten diesen Umstand als ein weiteres Zeichen der Dialogbereitschaft und ei-
ner veranderten Fehlerkultur.

Die befragten 22 Funktionstrager haben in der Saison 2010/2011 zusammen 255
Meisterschaftsspiele ihres Vereins auswarts begleitet, davon 105 Spiele in Nord-
rhein-Westfalen®.

Abbildung 2: besuchte Spiele der Befragten
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Neun Befragten war die NRW-Initiative im Detail bekannt, vier kannten sie grob,
sechs wussten nur um die Existenz, wahrend drei Interviewpartner noch nichts tber
diesen VorstoB3 wussten.

3.5.6 Dokumentenanalyse

Flankierend zu den aufgeflhrten personenorientierten Datenerhebungen wurden fol-
gende Dokumente ausgewertet:

o (ffizielle Internetseiten der Vereine zu den Spielen der offenen, nicht teilneh-
menden Beobachtung (vgl. Ziffer 3.5.1)

e Rahmen- und Einsatzbefehle sowie Durchflihrungsplane zu den beobachteten
Spielen (vgl. Ziffer 3.4 und 3.5.1)

e Verlaufsberichte des LZPD NRW, ZIS/LIS, zu den Spielen der offenen, nicht
teilnehmenden Beobachtung (vgl. Ziffer 3.5.1)

Die Kreispolizeibehdrden verzichten zum Teil auf einen spezifischen Einsatzbefehl
zum Spieltag und erganzen den Saisonrahmenbefehl jeweils nur um einen aktuellen
Durchfihrungsplan. Die Umsetzung der Vorgaben der Rahmenkonzeption kénnen in
diesen Fallen daher erst zur kommenden Spielzeit erfolgen.

® statistischer Wert, mehrere Funktionire waren beim selben Spiel anwesend. / fir Spiele in NRW:
N=98 (22/38/38)
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4 Ergebnisse

Obwohl die Rahmenkonzeption erst ein Vierteljahr vor Beginn der Datenerhebungs-
phase offiziell in die Behdérden gesteuert wurde, konnten an allen sechs ausgewahl-
ten Standorten teilweise erhebliche vollzogene und initiierte Verédnderungen festge-
stellt werden. Die Einsatzleiter selbst sahen fast durchgéangig den Gberwiegenden
Teil der Rahmenkonzeption in ihrem Zustandigkeitsbereich bereits vor dem
18.01.2011 verwirklicht.

PF05: "...an der polizeilichen Einsatzplanung hat sich nichts gedndert, weil wir eigentlich genau das,
was in der NRW-Initiative gefordert wird, eigentlich schon seit September machen. Kommunikation,
versuchen sich um die wirklich Bésen zu kiimmern, und den anderen Service zu bieten. Service durch
Sicherheit machen wir eigentlich schon seitdem ich das Geschéft hier (ibernommen habe".

PF04: "Zuerst muss ich sagen, es hat nicht so eine punktuelle Verdnderung vom einen auf den ande-
ren Tag, also Ende der Hinrunde, Beginn der Riickrunde gegeben, sondern es war ein Prozess"

PF06: "Was neu ist fir uns, ist der vorherige Kontakt mit den Gastvereinen. Ich geh mal davon aus,
das ist zumindest unsere Absicht, dass wir ab der ndchsten Saison, zumindest ...wo es kritisch ist, im
Vorfeld da mal hinfahren werden und den aufzeigen werden, wie wir die Einsatzkonzeption hier ma-
chen"

PF03: "Wir haben in Teilbereichen die Durchfiihrungspldne und den Rahmenbefehl ergénzt.”

Dem gegeniber stehen die Aussagen der befragten Sicherheits- und Fanbeauftrag-
ten der Vereine und der Fanprojektleiter, die Veranderungen zwischen Hin- und
Rackrunde nur sehr punktuell wahrgenommen haben. Die Umsetzung der NRW-
Initiative wurde dabei am ehesten im Handlungsfeld Kommunikation / Fan-Dialog
gesehen.

SB21: "Die Entwicklung bei der Kommunikation ist splirbar, aber noch in den Kinderschuhen."

Das eigene Verhaltnis zur Polizei (Einsatzleiter, Einsatzsachbearbeiter, SKB) wird
durchgangig als sehr positiv beschrieben, wie auch die Zusammenarbeit der Funkti-
onare untereinander, allerdings bestehen an einzelnen Standorten gegenseitige Vor-
behalte, insbesondere zwischen Sicherheitsbeauftragten und Fanprojektleitern.

SB 20: "Da haben sie beim Fanprojekt den Bock zum Gértner gemacht!"

Insbesondere im Handlungsfeld Differenzierung wird eine einheitliche Umsetzung der
Rahmenkonzeption durch die individuellen lokalen Gegebenheiten und Strukturen
begrenzt. Sowohl polizeiintern als auch in der Vernetzung mit externen Kooperati-
onspartnern und Verantwortungstragern wird die NRW-Initiative Uberwiegend als
sehr hilfreich empfunden, z.B. um anderen Akteuren ihre Verantwortung fur ihre Auf-
gabenbereiche zu verdeutlichen oder um die Zusammenarbeit mit weiteren Koopera-
tionspartnern zu férdern.
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4.1 Kommunikation / Fan-Dialog

Im Rahmen der Telefoninterviews wurden die Fan- und Sicherheitsbeauftragten so-
wie die Fanprojektleiter zum einen befragt, wie sie anhand von Schulnoten die Kom-
munikation der Polizei mit den Fans an ihrem Standort bewerten, zum anderen, wie
sie diese bei selbst besuchten Auswartsspielen in NRW erleben.

Abbildung 3: Bewertung der Kommunikation Polizei — Fans durch die befragten externen Funktionstrager nach Schulnoten

1

| Fanprojektleiter aus NRW

| Fanbeauftragte aus NRW

| Sicherheitsbeauftragte aus NRW

Auswartsspiele
Riickrunde in NRW Fanprojektleiter

Auswartsspiele
Hinrunde in NRW | Fanbeauftragte

® Eigener Standort

Sicherheitsbeauftragte
Riickrunde | 9

= Eigener Standort alle Befragten aus anderen Bundeslénder
Hinrunde
| alle Befragten aus NRW

| alle Befragten

Auffallend ist, dass der eigene Standort fast durchgangig um mehr als eine Note
besser bewertet wurde. Positive Entwicklungen wurden bei Auswartsspielen in NRW
so gut wie nicht wahrgenommen, wahrend insbesondere die Vertreter der Fanprojek-
te am eigenen Standort positive Veranderungen zur Rickrunde widerspiegelten.
Hervorstehend ist die mangelhafte Bewertung der Kommunikation bei Auswartsspie-
len in NRW durch die Fanprojektleiter aus NRW.

4.1.1 Intensiver Dialog mit den ortlichen Fangruppierungen, den Fanpro-
jekten und Fanbeauftragten - auch auBerhalb von Spieltagen

Der dialogorientierte Zugang wird erschwert durch die im Rahmenkonzept teils un-
eindeutige Zuordnung der Fans zu den Gruppierungen und durch die zunehmende
Distanzierung der ,Problemfans” von offiziell organisierten Verbanden. Wahrend die
Begriffe "Fanbeauftragter" und "Fanprojekt"® klar definiert sind, bleibt das Wort
"Fangruppierung" relativ unscharf. Lokal existieren unterschiedlich organisierte Fan-
clubs, teilweise durch o&rtliche Dachverbdnde vertreten, Ultrabewegungen mit
"Schwarm" oder kleinere Interessensgemeinschaften.

FB12: "Problemfans sind bei uns die "Gruppenlosen".., die haben manchmal Namen, die wir noch nie
gehért haben..."!

* 2.B. DFL: Fanarbeit 2010 - Handbuch fiir Fanbeauftragte
® z.B. Koordinationsstelle Fanprojekte (KOS) "Fanprojekte 2010 - Zum Stand der sozialen Arbeit mit
FuBballfans"
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Thomas Schneider, DFL, Podiumsdiskussion IPOMEX: "Es ist schwierig zu sagen, wie viele Ultras
es gibt. Ich sehe da ein "Schwarmverhalten". Es gibt einen (kleinen) Kern, eine Gruppierung, mit kla-
ren Hierarchien und Forderungen an die Clubs. Dazu gibt es einen uniiberschaubaren Schwarm von
kleinen Gruppen, oft sehr junger Menschen, die tempordr andocken und den Spal3 suchen."”

Die befragten Sicherheits- und Fanbeauftragten sowie die Fanprojektleiter aus NRW
bewerten den Dialog der Polizei mit "Fangruppierungen" allgemein und mit Ultras im
speziellen am eigenen Standort im Durchschnitt erheblich besser als ihre Kollegen
aus den anderen Bundeslandern.

Tabelle 4: durchschnittliche Bewertung der befragten Sicherheitsbeauftragten, Fanbeauftragten und Fanprojektleiter zum Dialog
der Polizei am eigenen Standort mit Fangruppierungen / Ultras auBerhalb der Spieltage nach Schulnoten

Fangruppierungen Ultras
alle Befragte 3 3,8
.....nur aus NRW 2,44 3,44
.....aus anderen Bundeslandern 3,83 4,33

Die Befragten flhrten dabei fast durchgangig das sehr positiv wahrgenommene Be-
muhen der Polizei an, mit den Ultras in einen Dialog zu kommen, sahen aber ebenso
wie die interviewten Polizeiflihrer oftmals deutliche Schranken in der Verweigerungs-
haltung der Ultragruppierungen.

SB20: "Die Polizei hat oft genug den Arm hingehalten, aber unsere bekloppten Ultras sind einfach
nicht kooperativ!"

Die Dialogveranstaltungen sind an den ausgewahlten Standorten sehr unterschied-
lich. Meist erfolgen die Einladungen offiziell Gber die Vereine, teilweise von der Poli-
zei initiiert oder sind Bestandteil der Aktivitaten der 6rtlichen Ausschiisse flr Sport
und Sicherheit. Die Frequenz variiert von regelmaBig mindestens viermal im Jahr
(Dusseldorf) bis zu ausschlieBlich anlassbezogenen Zusammenkinften (Mdnster,
Aachen). Wahrend die Sicherheits- und Fanbeauftragten der Vereine sowie die Ver-
treter der Fanprojekte fast immer zu den Teilnehmern zdhlen, erscheinen Vertreter
der Polizei haufig nur, wenn Themen mit polizeilicher Relevanz auf der Tagesord-
nung stehen. Selten gehéren Ultragruppierungen zu den Teilnehmern (Dortmund)
oder werden durch Dachorganisationen vertreten (Kélin).

In Aachen wurde von der Polizei ein Workshop initiiert, bei dem verschiedene Akteu-
re, u.a die Vertreter der Fanprojekte und der Fanbeauftragten, ihr jeweiliges Rollen-
verstandnis und die gegenseitigen Erwartungshaltungen austauschten. In Kéln initi-
ierte der neue Polizeifihrer tGber den 1.FC KdIn ein Treffen mit dem Dachverband
der Kdlner Fanszene und erlduterte seine Einsatzphilosophie.

Beim Abgleich der Telefon- und der Experteninterviews fallt auf, dass es meist dort
Annaherungen der Polizei mit Ultras gibt, wo zum einen die Vernetzung der Polizei
mit Fanbeauftragten und -projekt als sehr gut bezeichnet wird und wo es zum ande-
ren um konkrete 6rtliche Themen geht.

Von besonderer Bedeutung scheint zu sein, wer bei Veranstaltungen dieser Art die
Polizei vertritt.
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SB16: "Ein Reibepunkt ist der SKB, der natiirliche Feind der Ultras. Das ist derjenige, der die Anzei-
gen schreibt ... und ist nicht der Mitarbeiter, den der Fan als Partner sucht. Es ist die Rolle, nicht der
Mensch.”

FP9: "Hauptgrund, warum der Dialog bei uns nichts bringt ist, dass immer nur Polizeivertreter aus dem
mittleren Management erscheinen ... die missen in ihrem Apparat zu viel bewegen, um Absprachen
wirklich durchzubringen und meistens kommt dann nichts dabei raus. Deutlich attraktiver ist es, wenn
Entscheidungstrdger anwesend sind. Und wenn diese dann auch mal einen Fehler zugeben, hat dies
eine ungeheure symbolische Wirkung."

Die personliche Préasenz des Einsatzleiters steht nach Einschatzung der externen
Funktionare fur Verbindlichkeit, Verlasslichkeit und die nétige Durchschlagskraft,
Vereinbarungen in der Behérde auch durchzusetzen.

FP 17: "Die Fans meldeten mir zuriick, dass sie sich mit ihren Problemen durch die persénliche An-
wesenheit des Einsatzleiters ernst genommen fuhlten, die nicht nur die mittlere Ebene geschickt hat."”

An den Standorten, wo die Flhrung der Polizei fir die Ultras "ein Gesicht hat", wur-
den persénliche Kontakte des Einsatzleiters mit den so genannten Capos® der Ultras
berichtet und teilweise im Rahmen der Spielbeobachtung festgestellt.

4.1.2 Auf den Spieltag bezogene Kommunikation mit Fans und Vereinen

Die Besprechungskulturen der ausgewahlten Standorte sind regional sehr unter-
schiedlich. Sicherheitsbesprechungen mit Vereinsvertretern werden zum Teil grund-
satzlich wenige Tage vor dem Spiel durchgefiihrt, zum Teil nur bei Spielen von be-
sonderer Brisanz. Der Teilnehmerkreis ist dabei ebenfalls sehr unterschiedlich, die
Hinzuziehung der Fanbeauftragten oder der Fanprojektvertreter nicht immer obligato-
risch.

Am Spieltag selbst fanden an allen Standorten wenige Stunden vor Spielbeginn Be-
sprechungen statt. Wahrend diese in Paderborn, KéIn und Minster nur polizeiintern
verliefen, gab es in Dortmund (wegen der besonderen Brisanz), Disseldorf und Aa-
chen jeweils vom Verein / Veranstalter initiierte und moderierte Sicherheitsbespre-
chungen mit einem umfangreichen Teilnehmerkreis. In Aachen und Disseldorf zahl-
ten die Fanbeauftragten und Fanprojektleiter beider Vereine dazu. Erkenntnisse aus
diesen Besprechungen wurden in Aachen und Dusseldorf in unmittelbar anschlie-
Benden polizeilichen Einsatzbesprechungen kommuniziert. Minster beabsichtigt
nach dem Aufstieg in die 3. Liga eine ahnliche Besprechungsarchitektur einzufihren.

Eine (zusatzliche) Option zu diesen Sicherheitsbesprechungen sind die so genann-
ten Kurvengesprache, die Thomas Schneider, Leiter fir Fanangelegenheiten bei der
DFL, beim Fandialog in Herne als ,Speed-Dating“ bezeichnete. Bei den beobachte-
ten Spielen an den ausgewahlten Standorten trafen sich dazu Sicherheitsbeauftrag-
te, Fanbeauftragte und/oder Fanprojektleiter beider Mannschaften und die Leiter der
Ordnungsdienste mit Polizeifihrern in Dortmund (hier vertreten durch den Leiter des

® Capo: ital. "Kopf", Anfihrer des Ultras



22

Einsatzabschnitts Stadion), KéIn und Aachen. Paderborn plant die Einflhrung auf
Bitte der Fanbeauftragten fiir die kommende Saison.

Wahrend der Halbzeitpause bzw. im unmitteloaren Anschluss daran fanden auBer in
Minster und Paderborn Besprechungen in &hnlichem Umfang und mit fast identi-
schem Teilnehmerkreis wie bei den Sicherheits- und Einsatzbesprechungen vor dem
Spiel statt. In Kéln gab es zusatzlich noch ein weiteres Kurvengesprach. Die telefo-
nisch befragten Fanprojektleiter, Sicherheits- und Fanbeauftragten messen den Kur-
vengesprachen fast durchgangig eine groBe Bedeutung zu und berichteten teilweise
von sehr guten Erfahrungen aus anderen Standorten auBerhalb NRW. Sie nahmen
in der 2. Bundesliga und in der Regionalliga West sehr selten an Kurvengesprachen
in NRW teil, in der Bundesliga bei 2/3 aller besuchten Spiele.

Abbildung 4: Teilnahme der SB, FB und FP an Kurvengesprachen bei Auswartsspielen in NRW
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Ein Fanbeauftragter beschrieb seine Eindriicke anldsslich des Fandialogs in Herne: "Wichtig sind die
Rollenklarheit und das gegenseitige Vertrauen. Wir reden hier von Menschen auf beiden Seiten. Ein
Vorbild ist Kéin, man sieht sich persénlich vor dem Spiel und gibt sich die Hand."

SB22: "Ich habe das Gefiihl, dass der Sicherheitsbeauftragte des Gastes bei Kurvengesprdchen nicht
so ernst genommen wird wie der des Heimvereins, aber immer noch deutlich mehr als der Fanbeauf-
tragte.”

FP6: "Das Fanprojekt erfdhrt nur (ber den Fanbeauftragten vom Kurvengesprédch ... wir werden nicht
wirklich wahrgenommen!"
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FG5: "Wir haben jetzt auch dieses Kurvengesprach institutionalisiert, wo wirklich dann der Unterab-
schnitt Géstefans, der Leiter Stadion und dann noch die Fanbeauftragten beider Vereine und die
SKBs sténdig da sind. Das ist jetzt neu. Das ist auch ein Ausfluss aus diesem Rahmenkonzept. Ob's
viel bringt, weiB3 ich nicht. Man hat sich mal gesehen, man weiB3, wen man ansprechen kann. Wer ist
halt der Fanbeauftragte, das wusste ich sonst nicht immer.

Besonders haufig wurde der Fan-Dialog vor dem Spiel Borussia Ménchengladbach
gegen den 1.FC Koéln als positives Beispiel genannt, als sich beide Einsatzleiter der
Standorte gemeinsam den Fanvertretern stellten und ihre Einsatzkonzeption erklar-
ten, Fragen beantworteten und Anregungen aufnahmen. Dieses Beispiel nehmen die
befragten Einsatzleiter teilweise zum Anlass, sich zukinftig verstarkt mit den Polizei-
fihrern der Auswartsspielorte im Vorfeld auszutauschen.

Die persénliche Prasenz des Polizeiflihrers bei auf den Spieltag bezogenen Gespra-
chen ist den befragten externen Funktionstragern, aber auch einzelnen Polizeifiih-
rern &hnlich wichtig wie bei spieltagsunabhangigen Veranstaltungen. Kommunikation
"auf Augenhdhe", Verbindlichkeit und Verlasslichkeit werden als Begriindungen ge-
nannt.

PF04: "Ne, ganz genau. Der erste Vorteil ist, das hab ich jetzt in der Rickrunde noch einmal deutlich
gemerkt, dass man tatsdchlich...dadurch, dass der Polizeifiihrer, der nach Ansicht der Fanbeauftrag-
ten, der anderen Offiziellen, etwas entscheiden kann, dass der die Gesprache fiihrt , das fihrt zu einer
hohen Verbindlichkeit, auch von der anderen Seite. D.h., auch die Mitarbeiter des Fanprojekts, die
Fanbeauftragten der Gastvereine sind schon sehr bemdiht, mir persénlich dann auch verldssliche In-
formationen zu geben. Sie rufen mich persénlich zuriick, geben mir persénliche Riickmeldungen,
wenn sich an unseren Absprachen was &ndert. Also es ist tatsdchlich so...so ganz einfache Mecha-
nismen der Kommunikation......und so ein bisschen (ber Empathie so eine Beziehung aufbaut, dann
verdndert das den Umgang miteinander, auch am Spieltag selbst."”

4.1.3 Fruhzeitige Verbindungsaufnahme im Vorfeld der Spielbegegnung,
insbesondere mit dem Fanbeauftragten des Gastvereins.

Die Rahmenkonzeption sieht vor, dass insbesondere der Fanbeauftragte des Gast-
vereins eine schriftliche Mitteilung Uber polizeiliche MaBnahmen und 6&rtliche Gege-
benheiten erhalt sowie Erreichbarkeiten und Kommunikationswege abgestimmt wer-
den.

Auch hier erbrachten die Datenerhebungen ein sehr uneinheitliches Bild. Einige Poli-
zeifUhrer halten grundsétzlich einen sehr engen persénlichen Kontakt zu den Fanbe-
auftragten der Gastmannschaften, teilweise nur bei ganz besonderen Brisanzspielen,
oder delegieren grundsatzlich diese Aufgabe an die SKB. Die Zusendung schriftlicher
Informationen direkt an den Fanbeauftragten ist bisher nur an wenigen Standorten
Standard, durch die Rahmenkonzeption bewegen sich aber weitere Behdrden in die-
se Richtung.
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Polizeiliche Informationen werden derzeit zumeist noch Uber den SKB an den Fan-
beauftragten des eigenen Standorts geleitet, der diese zusammen mit seinen eige-
nen Anmerkungen an den Fanbeauftragten der Gastmannschaft Gbersendet.

PF02: "Der Brief wird rechtzeitig bevor die Spielbegegnung ist, wird er dem Verein geschickt, der Ver-
ein wird gebeten, also der Gastverein, der zuklinftige Gastverein, wird gebeten, das auf seiner Home-
page zu verdffentlichen und lber seine Fanbetreuer zu kommunizieren. Wie gesagt, wir haben es jetzt
bei den letzten beiden Spielen der Saison schon praktiziert. Erfahrungen positiver oder negativer Art
haben wir jetzt nicht gemacht. Das muss sicherlich (ber einen ldngeren Zeitraum wachsen. Und da
missen wir uns auch abstimmen, ob vielleicht, wenn bei einer ZIS/LIS-Besprechung, dass man das
mal auf die Tagesordnung setzt, das Thema Fanbrief. Und dass man da auch vielleicht eine gewisse
Einheitlichkeit, was den Inhalt dieser Fanbriefe angeht, standardisiert. Das wdére das richtige Forum
dafir."”

Bei der Telefonbefragung konnten sich die 22 Befragten an insgesamt 14 schriftliche
Mitteilungen der Polizei aus NRW in der abgelaufenen Saison erinnern, die befragten
Fanbeauftragten nur an vier.

Tabelle 5: schriftliche Mitteilung der Polizei vor dem Spieltag

N‘Ioi?tz?ltln(;i; mégAIri‘:r?zrli dSepriele ool
Bundesliga 4 22 18,18
2. Bundesliga 9 38 23,68
Regionalliga West 1 38 2,63
Gesamt 14 98 14,29

Der Informationsaustausch im Vorfeld der Spieltage verlauft noch sehr haufig auf den
jeweiligen Arbeitsebenen der Funktionen (SKB Heim - SKB Gast, Fanbeauftragter
Heim - Fanbeauftragter Gast) bzw. regional ausgerichtet (SKB Heim mit Fanbeauf-
tragter Heim). Informationen des Polizeifiihrers durchlaufen so oftmals mindestens
drei Stationen, ehe sie beim Fanbeauftragten des Gastes ankommen.

Grundsatzlich sind den Fanbeauftragten und Fanprojektleitern der Gastmannschaf-
ten die telefonischen Erreichbarkeiten der Polizei (Befehlsstelle, Polizeifihrer, SKB)
bekannt, in Einzelfallen ist die Kommunikation aber auch nur Uber den Fanbeauftrag-
ten der Heimmannschaft oder den mitgereisten SKB der Gastmannschaft sicherge-
stellt. An verschiedenen Standorten verteilt der Veranstalter Kommunikationspléne,
auf denen die wichtigsten telefonischen Erreichbarkeiten komprimiert abgebildet
sind, z.B. der Polizei, der Sicherheitsbeauftragten, der Fanbeauftragten und Fanbe-
treuer, der Heim- und Gastmannschaft, des Ordnungsdienstes oder der Feuerwehr.

Polizeiintern wird ein solcher Kommunikationsplan teilweise kritisch gesehen:

PF05: "Nein, die haben wir auf der Befehlsstelle, aber wir sind nicht befugt die Handynummern von
Externen an Dritte weiterzugeben. Wir wissen nicht, welche Kreise das zieht. Alle, die miteinander zu
tun haben, wissen wie sie den anderen erreichen kénnen. Und wir sind kein Sammler und Verteiler,
wir sind keine Poststelle fiir alle. Wir haben einen eigenen Komplan...Ich méchte auch nicht, dass der
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Gruppenfiihrer X eine Absprache mit dem Sicherheitsbeauftragten trifft, als Polizei. Das will ich nicht,
das mach ich. Das ist komplex, vielleicht kennt der unsere Philosophie nicht."”

4.1.4 Personliches Inverbindungtreten der Polizeibeh6rden mit den Fan-
beauftragten und Vertretern der Fangruppen des Gast- und Heimver-
eins am Spieltag

Die im Rahmenkonzept gewahlte Umschreibung "Vertreter der Fangruppen" ist ahn-
lich unkonkret wie der Begriff "Fangruppierungen”, vgl. Ziffer 4.1.1.

Neben den Fanbeauftragten werden am Spieltag, wenn Gberhaupt, zumeist die Ver-
treter der Fanprojekte kontaktiert. Kontakt mit anderen Fanvertretern am Spieltag
wurde weder von den interviewten Polizeifihrern angefiihrt, noch bei den offenen,
nicht teiinehmenden Beobachtungen festgestellt. Lediglich die SKB halten Kontakte
in die Fanszene.

Die Frage, wer die Polizeibehérde bei der persénlichen Verbindungsaufnahme ver-
treten sollte, wird von den befragten externen Funktionstragern relativ einheitlich be-
wertet. FUr 18 der 22 Befragten ist der persénliche Kontakt zum Polizeifiihrer am
Spieltag wichtig bis sehr wichtig. Demgegeniber gaben sie an, dass sie nur in 38%
der von ihnen in der abgelaufenen Saison besuchten Auswértsspiele’ ihrer Mann-
schaft in NRW den Einsatzleiter zu Gesicht bekamen. 20 Kontakte hatten die Fanbe-
auftragten, 13 die Sicherheitsbeauftragten und nur 7 die Fanprojektleiter.

FB18: "Der persénliche Kontakt zum Polizeifihrer ist sehr wichtig. Ich bin extra zwei Stunden eher da.
Alles, was nach dem Einsatzleiter kommt, ist schwierig, die setzen das anders um, eher situationsbe-
dingt. So kann ich vorher in Ruhe erfahren, was kommt und kann das besser an unsere Fans vermit-
teln und ich kann das selbst einschédtzen. Das ist sehr wichtig.....Wenn das immer so wére wie in Dis-
seldorf, das wére bombastisch!”

PF03: "Also ich hab das flir mich mal irgendwann fir mich mal mitgenommen... da war also ein Spiel-
beobachter vom DFB da, der schon mehrfach da war, ein pensionierter Polizeidirektor aus Hamburg,
mein' ich. Da hatten wir auch ein Gespréch zur Halbzeit ... und da hat er mir gesagt: ,Ich hab das jetzt
mehrfach hier beobachtet, sie haben ...den Vorteil, dass der Polizeifiihrer fiir die Fans auch ein Ge-
sicht hat. Die wissen, die kennen sie. das hab ich mehrfach beobachtet, und wenn man ein Gesicht
hat, nicht anonym ... dann laufen bestimmte Prozesse auch einfach.’ Das war fir mich einfach so ein
Aha-Erlebnis!"

Wahrend der Kontakt der Polizei am Spieltag mit den Fanbeauftragten und Fanpro-
jektleitern der Heimmannschaft fast durchgangig personlich erfolgt, ergaben die Da-
tenerhebungen, dass die persénliche Begegnung mit den Fanbeauftragten und ins-
besondere den Vertretern der Fanprojekte der Gastmannschaften offensichtlich noch
nicht zum Standard in NRW gehért. Oftmals wird die Kontaktaufnahme ausschlie3-
lich auf den polizeilichen SKB delegiert oder reduziert sich auf indirekte Informations-
versorgung Uber die Fanbeauftragten bzw. Fanprojektleiter der Heimmannschaft.

"N=105
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Beim Spiel des SC Paderborn 07 gegen den VfL Osnabriick konnte der Fanbeauf-
tragte des VfL krankheitsbedingt nicht anreisen, ein Fanprojekt gibt es in Osnabriick
noch nicht. Die SKB aus Osnabriick mussten einrdumen, dass sie selbst nur einen
sehr beschrankten Zugang zu den ViL-Fans hatten und der Transfer von wichtigen
polizeilichen Informationen in die Fanszene nicht gewahrleistet werden kénne.

Besonders positiv empfanden Fanbeauftragte und -projektleiter persénliche Nachbe-
reitungsgesprache, im Idealfall durch den Einsatzleiter nach gréBeren polizeilichen
Interventionen, die zunachst Aufregung und Unverstandnis in der Fanszene gefihrt
hatten. Mit Hilfe dieser Informationen aus der Nachbereitung sei es gelungen, ihren
aufgebrachten Fans das polizeiliche Einschreiten transparent zu erklaren.

FP 17: "Der Anruf nach dem Spiel war vorbildlich, groBe Klasse, vom Einsatzleiter persénlich hervor-
ragend!"

4.1.5 Kommunikation durch alle Polizeibeamte

Die Rahmenkonzeption beschreibt die Kommunikation als Aufgabe aller Polizeibe-
amten und fordert die Bericksichtigung in den Einsatzkonzepten, -befehlen und -
besprechungen.

In den aktuellen Einsatzbefehlen der beobachteten Spiele fanden sich konkrete Hin-
weise auf die Kommunikation. In Disseldorf sehen die Leitlinien des Polizeifiihrers
im Einsatzbefehl zum Spiel gegen Union Berlin unter Ziffer 3.2 u.a. vor: "Einsatzkréaf-
te sollen dabei initiative Kommunikation bei allen Beteiligten bewusst einsetzen."

In Aachen beabsichtigt der Polizeifihrer im Einsatzbefehl zum Spiel gegen Erzgebir-
ge Aue unter Ziffer 3, "den vorgegeben Auftrag zu gewéhrleisten durch ... Kommuni-
kation zu den anreisenden Gé&sten, aber auch (ber Fanbriefe, Fanprojekte und Fan-
beauftragte ... stdndiges deeskalierendes, kommunikatives Einwirken, insbesondere
auf Problemfans...”

Die Leitlinien des Polizeiflihrers in Mlnster im Einsatzbefehl zum Spiel gegen den
FC 08 Homburg sehen unter Ziffer 3 u.a. vor: "In einem auf Deeskalation und Kom-
munikation ausgelegten Einsatzkonzept werden insbesondere die Rechte von Unbe-
teiligten und friedlichen Zuschauern geschditzt.”

Allerdings bezweifeln einzelne Einsatzleiter, dass die Vorgaben des Einsatzbefehls
auch voll umfanglich gelesen werden.

PF05: "Man muss ja nicht glauben, dass ein Zugfihrer einen 18-seitigen Einsatzbefehl liest, das pas-
siert in dieser Welt nicht...da wird der eigene Auftrag rausgerissen, wo ist MOZ...und warum? Weil
jeden Tag ein neuer Einsatz ist."

In den polizeilichen Einsatzbesprechungen am jeweiligen Spieltag der beobachteten
Spiele mit den polizeilichen Einsatzkraften, i.d.R. SKB sowie Hundertschafts- und
Zugfihrer der Bereitschaftspolizei, wurde die Kommunikation nicht besonders ange-
sprochen. Die Einsatzleiter erklarten im spateren Interview, dass sie bei allen einge-
setzten Hundertschaften in NRW davon ausgehen, dass die Beamten im kommuni-
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kativen Bereich besonders geschult sind, insbesondere wurde an allen Standorten
das gute Zusammenspiel mit den Hundertschaften der eigenen Kreispolizeibehérde
gelobt.

PF02: "Ich wei3 nicht, ob man das hier ... noch extra erwdhnen muss. Die BPH hat fast jedes Wo-
chenende FuBballeinsétze. Ich kaufe als PF eine bestimmte Logistik, ein bestimmtes Handling ab und
zu diesem Handling gehért nattirlich auch Kommunikation.”

Die Polizeifiihrer nehmen deutliche Unterschiede zwischen den Einheiten wahr.

PF04: Wahr nehme ich Hundertschaftsfiihrer, Zugfiihrer ... und da merkt man ja schon in der Kom-
munikation mit diesen Flhrungskréften, wie die selbst zur Kommunikation stehen. Wenn ein Hundert-
schaftsfihrer eher ein Schweiger ist, kann man nicht erwarten, dass der ausgerechnet aktive Kommu-
nikation nach auBen hin vorlebt. Insgesamt sind so meine Erfahrungen mit den Hundertschaften posi-
tiv, wobei es auch von Tagesformen abhéngig ist"

Aus Sicht der befragten Fanbeauftragten und Fanprojektvertreter wird das Kommuni-
kationsverhalten der Polizei durchaus kritischer bewertet. Sie schilderten eine Reihe
von Negativbeispielen flr gescheiterte Kommunikation.

FB 1: "Es steht und féllt mit dem Einsatzleiter, in wie weit ist der kommunikationsbereit, und mit den
Hundertschaften. Da gibt es gewaltige Unterschiede, damit steht und féllt es!”

FP 13: "Ich bin noch sehr jung, werde nicht ernst genommen, obwohl ich einen DFB-Ausweis auf der
Brust trage. Von den Gruppenbeamten der Hundertschaft hére ich dann ,Das interessiert mich nicht,
mit Ihnen spreche ich nicht!” Im Verbund der Fanprojekte hért man das oft, dass wir noch nicht akzep-
tiert sind, die Hundertschaft uns nicht kennt."”

Ein Fanprojektleiter beim Fandialog Herne: "Der Dialog ist auf allen Ebenen wichtig. In ... haben
wir uns mit dem Polizeifiihrer und dem Hundertschaftsfiihrer getroffen. Aber am Spieltag hére ich
dann von einem Hundertschaftsbeamten: ,Schieb dir deinen Ausweis in den Arsch!”

Ein offensichtlich groBes Manko wurde in der Fokusgruppendiskussion angespro-
chen. Die Funktionen der Fanbeauftragten und Fanprojektleitern und ihre Rollen sind
den Hundertschaftsbeamten nicht umfanglich bekannt.

4.1.6 Ausschopfen der Medien- und Offentlichkeitsarbeit in allen Phasen

Unmittelbar vor den beobachteten Spielen (vgl. Ziffer 3.5.1) wurden die offiziellen
Internetseiten der beiden beteiligten Mannschaften auf polizeilich relevante Informa-
tionen an die Gastefans ausgewertet.
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Tabelle 6 Auswertung der offiziellen Vereinsinternetseiten vor den beobachteten Spielen

Spiel Homepage Heimverein Homepage Gastverein

Duisseldorf - Besucherhinweise fir die airberlin | Keine Feststellungen

Union Berlin world

1.FC KélIn - allgemeine Stadioninfos, keine Umfangreiche Fan Info inkl.

ViB Stuttgart speziellen fir die Gastefans Ubersicht tber die Kélner Stadi-

onverbotszone

Aachen - allgemeine Regelungen, u.a. far 3seitiger Fanbrief der Aachener

Erzgebirge Aue das Mitbringen von Fanutensilien, | Fanbetreuung (Fanbeauftragter
keine speziellen Infos fir Gaste- und -projekt), u.a. mit Hinweis auf
fans das Kurvengespréach

Munster - allgemeine Stadioninfos, keine Kurze Hinweise auf die Anfahrt,

FC 08 Homburg speziellen fir die Gastefans den Zugang zum Stadion und

erlaubte / verbotene ~
Fanutensilien

Paderborn - Verschiedene hinterlegte Doku- Hinweise auf das Kartenkontin-
Osnabriick mente unter "Fanzone" fir Géste- | gent und Zugfahrtzeiten

fans, u.a. Stadionordnung, Anrei-
se, Fanutensilien

Dortmund - allgemeine Stadioninfos, keine Weiterleitung von Hinweisen des
NUrnberg speziellen fir die Gastefans BVB, u.a. zu Fanutensilien, Pyro-
technik, Anreise

Zusétzlich wurde die Homepage des BVB vor dem letzten Saisonspiel ausgewertet
(13.05.2011, Ubergabe der Meisterschale) Besonders auffallig war die umfangreiche
Information der Dortmunder Polizei an prominenter Stelle auf der News-Seite der
BVB-Homepage. Ziele und Leitlinien der Polizei wurden ebenso transparent darge-
stellt, wie die zu erwartenden konsequenten Reaktionen der Dortmunder Polizei auf
unterschiedliches Fehlverhalten.

In KéIn und Dortmund berichteten die Polizeiftihrer in ihren Interviews von einer gu-
ten Zusammenarbeit mit der Lokalpresse, insbesondere vor Derbys mit hoher Bri-
sanz, und betonten den Mehrwert einer funktionierenden Kontaktpflege. So konnten
polizeiliche MaBnahmen entweder im Vorfeld transparent in der Presse kommuniziert
oder unterschiedliche EingriffsmaBnahmen nach dem Spieltag erklarend dargestellt
werden.

4.1.7 Bewertung Handlungsfeld 1

Ein deutliches Bemiihen der Polizei in NRW, speziell an den ausgewéhlten Standor-
ten, um aktivere Kommunikation, sowohl am Spieltag als auch insbesondere spiel-
tagsunabhéngig, konnte festgestellt werden. Der oft zitierte Kodex "Ultras reden nicht
mit der Polizei" scheint nicht (mehr) Gberall durchgéngig vorhanden zu sein, zumin-
dest auf informeller Ebene. Insbesondere an den Standorten, an denen sich der
Einsatzleiter personlich den Fans stellt, die Bereitschaft erkennen Iasst, Anregungen
der Fans aufzunehmen und auch eigenes Fehlverhalten der Polizei zur Diskussion
stellt, gelingt ein zarter Dialog mit Ultravertretern. Als férderlich wird dabei eine gute
persodnliche Vernetzung des Polizeifihrers mit den Sicherheits- und Fanbeauftragten
der Vereine beschrieben, aber auch mit den Leitern der Fanprojekte, die sich oftmals
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tber mangelnde Akzeptanz beklagen. Im Rahmen der Untersuchung wurde deutlich,
dass die Fanbeauftragten und die Fanprojektleiter sehr unterschiedliche Zugange zu
den Fangruppierungen haben, die polizeilich noch intensiver als bisher genutzt wer-
den kénnten.

Die ortlichen Kommunikationsstrukturen sind noch sehr uneinheitlich, was zum Teil
den o6rtlichen Rahmenbedingungen geschuldet ist. Auffallend war an manchen
Standorten die relativ reservierte direkte Einbeziehung der Fanbeauftragten und
Fanprojektleitern der Gastmannschaften. Die noch nicht Gberall praktizierten "Kur-
vengesprache" tragen offenkundig zu einer deutlich verbesserten Kommunikation
bei. Dies gilt auch flr Nachbereitungsgesprache des Einsatzleiters mit den Fanbe-
auftragten und Fanprojektleitern der Gastmannschaften, wenn Fans polizeiliche
MaBnahmen als ungerecht und Uberzogen empfunden hatten.

Die Diskussion um die "Kommunikation auf der StraBe" ist gepragt von (wenigen)
negativen Einzelfallen. Ein Grund fiir gescheiterte Kommunikation kénnte in dem feh-
lenden Wissen um die Rollen der externen Funktionstrager liegen.

Optimierungspotentiale werden zudem in der Nutzung des Internets fir die Steue-
rung polizeilicher Informationen gesehen. An manchen Standorten wird es der Ent-
scheidung mehrerer Personen auBerhalb der Polizei Gberlassen, welche Informatio-
nen in welcher Form an die Fangruppierungen weitergeleitet werden. Ortliche E-
Mailverteiler, die Nutzung eigener polizeilicher Internetseiten oder standardisierte
Fanbriefe der Polizei auf den Internetseiten der beteiligten Vereine kénnten Alternati-
ven bieten.

4.2 Zusammenarbeit mit Fanbeauftragten der Vereine

4.2.1 Nachhaltiges Hinwirken auf die Begleitung der Fans und Anwesen-
heit am Spielort

Keiner der interviewten Polizeiflihrer berichtete Uber Verweigerungen der Fanbeauf-
tragten. Die telefonisch befragten Fanbeauftragten waren nach eigener Aussage bei
fast allen Auswartsspielen ihrer Profimannschaft persénlich anwesend. Ein nachhal-
tiges Hinwirken der Polizei darauf sei insoweit nicht erforderlich gewesen.

PF05: "Nein, das ist noch nicht passiert. Die machen alle ihren Job. Das ist wie bei uns auch , bei dem
einen geht es schneller , den einen muss man zum jagen tragen, den anderen nicht!"

Differenzierter waren die Antworten auf die Begleitung der Fans bei der Anreise.
Wahrend der Uberwiegende Teil der Fanbeauftragten separat zum Spielort reist, be-
gleiten nur wenige ihre Fans, z.B. bei vom Verein organisierten Zugsonderfahrten.

Einzelne Fanbeauftragte gaben zu bedenken, dass sich die eigentlichen "Problem-
fans" der organisierten Anreise entziehen.

FB 5: "Bis zur NRW-Initiative bin ich mit den Ultras gefahren. Aber jetzt fahren die lieber konspirativ."

FB 12: "Wir wissen nicht, wie die Problemfans reisen. Die nehmen bewusst unbekannte Wege, wollen
nicht beobachtet werden. Sie halten sich von uns und von organisierten Reisen fern."
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Im Rahmen der Fokusgruppendiskussion wurde die Auswahl der Fanbeauftragten
seitens der Vereine teilweise als Problem gesehen. So sei ein ehemaliger Hooligan,
der vor Jahren dem damaligen Hundertschaftsfihrer noch "ins Kreuz gesprungen”
sei, heute offizieller Ansprechpartner der Polizei. In der Regionalliga wirden zum Teil
noch wenig qualifizierte Ehrenamtler als Fanbeauftragte fungieren.

4.2.2 Gewahrleistung einer aktiven Einflussnahme der Fanbeauftragten
auf (Problem-) Fangruppen

Sowohl in den Interviews mit den Einsatzleitern als auch insbesondere in den Ge-
sprachen mit den Fanbeauftragten wurde deutlich, dass eine Zusammenarbeit nur
auf der Grundlage eines klaren gegenseitigen Rollenverstdndnisses funktionieren
kann.

PF06: "Was wir bis Mitte letzten Jahres nicht hatten, das war ein hauptamtlicher Fanbeauftragter. Das
war ein Nebenamtler. Der war insofern etwas schwierig ... hat die Rolle nicht so gelebt, wie wir uns
das vorgestellt haben. Mittlerweile haben wir hier ... einen hauptamtlichen Fanbeauftragten. Und da
muss ich sagen, das klappt ganz gut. Einziger Nachteil ist, die sehen sich nattrlich als Vertreter ihrer
gemdBigten Fans, fir die sie ja zum Teil auch Reiseorganisationen treffen und dann liegt deren Fokus
mehr auf den eigenen. Die Ultras sind ein bisschen auBen vor, weil die i.d.R. auch nicht unbedingt mit
dem Verein fahren."

Die Einsatzleiter wurden befragt, ob sie sich an Situationen erinnern konnten, in de-
nen der Fanbeauftragte des Gastvereins aktiv Einfluss auf die Fans genommen hat
und so eine weitere Eskalation verhindert werden konnte. Nur die Haélfte der Polizei-
fuhrer konnte ein positives Beispiel benennen, ein Einsatzleiter berichtete Uber ein
sehr negatives Erlebnis mit einem Fanbeauftragten.

Im Rahmen der Spielbeobachtungen wurden in KéIn, Dortmund und Dusseldorf drei
Sachverhalte dokumentiert, in denen der Fanbeauftragte der Gastmannschaft jeweils
zur Deeskalation der Situation beitragen konnte (vgl. Ziffer 3.5.1.1, 3.5.1.2 und
3.5.1.6).

Die ausgewahlten Fanbeauftragten und Fanprojektleiter wurden ebenfalls gefragt, ob
sie selbst Augenzeugen von Vorféllen waren, in denen der Fanbeauftragte bei Aus-
wartsspielen auf Bitte der Polizei eingegriffen hat und eine Eskalation verhindern
konnte. Es wurden kaum positive Sachverhalte benannt und wenn, dann meist aus
deren Eigeninitiative heraus und nicht auf vorherige Bitte der Polizei. Demgegeniber
standen aber eine Reihe von negativen Erlebnissen.

FB 10:"Trdnengaseinsatz der Polizei ... Ich bin durch den Block gelaufen, habe jemanden gesucht,
wollte vorher vermitteln, hatte keinen Ansprechpartner."(Spiel in der Rtickrunde, Februar)

FP 17:"... habe nur zur Antwort bekommen: ,Wir ziehen den Stiefel hier jetzt durch!’ Da hatten wir kei-
ne Interventionsméglichkeit. Aber so ist das meistens, die Chancen durch Méglichkeiten der Fanbe-
auftragten und Fanprojektleiter werden nicht wahrgenommen." (Spiel in der Rlickrunde Februar)

FB 18: "Unsere Ultras waren mit 50 Mann da, 30 wurden reingelassen, 20 wurden von den Ordnern
zurtickgehalten. Das war klar, Ultras laufen zusammen. Die Polizei kam dazu, es gab Tumulte. Ich
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wurde persénlich verbal angegriffen, obwohl ich mich ausgewiesen habe. Mir wurde gesagt, der Aus-
weis interessiert nicht, ich soll mich nicht einmischen." (Spiel der Riickrunde, Mai)

FB 5: "... eigentlich bei jedem Spiel, aber meist dann, wenn es eh zu spét ist."

FB 18:"... es hat gar nichts genutzt, irgendetwas zu sagen. Unten hat die Polizei geschoben, obwohl!
eine andere Gruppe der Polizei oben zugemacht hatte. Die Kommunikation der Polizei untereinander
stimmte nicht, trotzdem gab es Pfefferspray. Unsere Fans konnten gar nicht weiter. Ich habe versucht
zu vermitteln. Mir wurde gesagt: ,Sie haben gar nichts zu sagen, ihr habt eure Leute sowieso nicht im
Griff!"(Spiel der Riickrunde, April)

Die oft fehlende Akzeptanz, mdglicherweise bedingt durch eine Rollenunklarheit der
Funktion Fanbeauftragter bei den eingesetzten Polizeibeamten, war auch mehrfach
Gegenstand der Diskussionen in Kéln und Herne (vgl. Ziffer 3.5.2). In einem Forum
der Konferenz in Kéln sah ein Fanbeauftragter aber auch eine positive Entwicklung
durch die NRW-Initiative.

Fanbeauftragter Ménchengladbach: "Positiv am Konzept ist, dass die anderen Akteure (Fan- und
Sicherheitsbeauftragte) nun deutlich splirbar in ihrer Funktion ernst genommen werden, sie sind Part-
ner im Dialog. Das ist neu."

4.2.3 Bewertung Handlungsfeld 2

Die Anwesenheit der Fanbeauftragten der Gastmannschaften scheint schon alleine
aus deren Selbstverstandnis heraus kein Problem darzustellen. Hinweise auf das
Erfordernis einer nachdrticklichen Anforderung hat die Datenerhebung nicht ergeben,
wobei sich zusatzlich noch Fragen nach Verbindlichkeit und Verpflichtung stellen.

Vorgaben fir die Art der Fanbegleitung wurden nicht identifiziert. Das Gros der inter-
viewten Fanbeauftragten reist separat und Uberlasst die Reisebegleitung eher den
Fanprojekten. Inwieweit eine Reisebegleitung durch die Fanbeauftragten auch die
polizeilich erwlnschte Zielgruppe erreichen wirde, erscheint vor der mehrfach for-
mulierten Tendenz zur konspirativen Anreise der "Problemfans” fraglich.

Offensichtlich besteht eine direkte Abhangigkeit zwischen der persénlichen Kommu-
nikation des Polizeifihrers mit den Fanbeauftragten im Vorfeld / zu Beginn des
Spiels und deren Einbindung bei der Bewaltigung von Stérfallen

Die Vielzahl der geschilderten Negativerfahrungen der Fanbeauftragten aus der
Rackrunde bei Spielen in NRW lasst vermuten, dass deren herausragende Funktion
in der NRW-Initiative bei vielen eingesetzten Polizeibeamten (der Hundertschaften)
noch nicht angekommen ist.

Es scheint durchgangig bekannt zu sein, dass Fanbeauftragte und Fanprojektleiter
nicht ein "verlangerter Arm der Polizei" sind. Es dréngt sich aber der Eindruck auf,
dass noch nicht alle Polizeifihrer die Potentiale nutzen, die eine Zusammenarbeit mit
den Fanbeauftragten und Fanprojektleitern, insbesondere der Gastmannschaften,
bieten.
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4.3 Differenzierung zwischen friedlichen und Gewalt suchenden
Fans

4.3.1 Fokussierung der MaBnahmen auf Stérer und Gewalttater

Die Fokussierung der polizeilichen MaBnahmen auf Stérer und Gewalttater setzt zu-
nachst deren Identifizierung voraus. Nach Ubereinstimmenden Aussagen fast aller
befragten Personen, eigenen Beobachtungen sowie Auswertungen der Verlaufsbe-
richte kam es wahrend der Spiele in den einsehbaren Zuschauerbereichen nur sehr
selten zu so genannten Sicherheitsstérungen. Den haufigsten Anlass fur polizeiliche
Interventionen bot hier das Abbrennen von Pyrotechnik. Dank ausgereifter Kamera-
technik gelang es oft, den "Stérer" zu identifizieren. Direkte polizeiliche Anschluss-
maBnahmen im Fanblock wurden nur sehr selten durchgefihrt und standen i.d.R.
unter PolizeifGihrervorbehalt. Meist wurde der "Stérer" bei glnstiger Gelegenheit ab-
seits des Fanblocks festgenommen oder bei eindeutiger ldentifizierung, erst nach
dem Spiel ein Strafverfahren eingeleitet.

Helmut Spahn, Beauftragter fiir Sicherheitsfragen beim DFB , Podiumsdiskussion IPOMEX:
"Man muss differenzieren zwischen der Gewalt innerhalb und auBerhalb der Stadien. Worliber spre-
chen wir also? Innerhalb der Stadien haben wir nur noch wenig Gewalt, allerdings verstarktes Werfen
von Gegenstédnden und hédufigen Einsatz von Pyrotechnik ... Alle Personen, die hier Straftaten bege-
hen, gehéren mit aller Harte verfolgt und bestraft.”

Weitaus problematischer stellten sich die An- und Abreise der Anhédnger der Gast-
mannschaften dar. Bei der Anreise der Géastefans der beobachteten Spielen konzent-
rierten sich die polizeilichen MaBnahmen auf die Personengruppen, in denen auf
Grund vorliegender Aufklarungsergebnisse so genannte Kat. -B- und Kat. -C- Fans
identifiziert oder vermutet wurden. Die Aufklarungsergebnisse lieferten dabei im
Schwerpunkt die Szenekundigen Beamten der Gastmannschaft und die Fankundigen
Beamten der Bundespolizei (FKB). Bestatigt wurden diese Befunde durch die Polizei-
fihrer, die zum Teil auch persénlich Informationen Uber die Fan- und Sicherheitsbe-
auftragten der Heim- und Gastmannschaft beziehen.

PFO04: Das st mir aufgefallen, dass es bei vielen Standorten so ist, dass die gesamte Kommunikation
ausschlieBlich tber SKB lduft. Die SKB haben so nach meiner Vorstellung eine andere Funktionalitat.
Die haben mehr so eine Aufkidrungsfunktionalitit. Die nehmen fiir mich Kontakt auf zu den entspre-
chenden SKB des Gastvereins und besorgen mir all die Informationen, die ich zusatzlich brauche. Aber
die Kommunikation, was die konkrete Durchfiihrung angeht, die hab immer ich persdnlich aufgenom-
men."

PF05: Ja, das ist ja hdufig so, dass die finf Tage vorher nicht wissen, wann der Zug ankommt ...
Busse klar, das kriegen wir schon, aber wenn wir von Dritten abhdngig sind, ... wissen wir nicht,
kommt ein Entlaster, an welchem Bahnhof, an welchem Gleis ... das hat unterschiedliche Taktiken zur
Folge. Dann kommen wir auf den Spieltag selber. Da gibt es morgens friih oder am Abend vorher, je
nachdem, wann die SKB anreisen, ein Update ... und dann gibt es wédhrend der Anreisephase perma-
nenten Kontakt mit SKB, FKB und SKB des Gastes ... und ich spreche mit den Fanbeauftragten und
Sicherheitsbeauftragten am Spieltag vor dem Spiel. Ich spreche nicht vor dem Spiel mit den Fanbe-
auftragten und Sicherheitsbeauftragten des Gastes, wenn kein Anlass auBerhalb von angesetzten
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Besprechungen besteht, ich rufe die nicht auf der Anreise an und frage, ob die gut gefriihstiickt ha-
ben. Wenn die Probleme haben, melden die sich auf den vorgegebenen Strukturen, ... und wenn es
da was Berichtenswertes gibt, werde ich eingeschaltet.”

FG4: "Fir mich ist relevant: Ist es ein an dem Tag problematischer Fan. Wie sind die drauf, wie sind
die in der Anreise, sind die alkoholisiert? Ist das normal bei denen, zum Beispiel Dresden, zum Bei-
spiel Rostock, die sind immer besoffen. Pauli ist auch immer sehr erhitzt. Das sind Sachen, die fir
mich relevant sind. Mir ist nicht wichtig, ob A, B, C oder Ultra."”

Zusatzlich wurde angefihrt, dass das polizeiliche Berichtswesen auf diese Kategori-
sierung aufbaut und deswegen Prioritéat auf die ldentifizierung und Z&hlung der mit-
reisenden Fans der Kat. -B- und -C- gelegt wird.

Die interviewten externen Funktionstrager bewerteten die Ausrichtung der polizeili-
chen MaBnahmen mehr oder weniger ausschlieBlich an den Kategorien -B- und -C-
problematisch. Zum einen sei die Einteilung an sich schon ein umstrittenes Thema
(Lable), zum anderen verwiesen die Interviewpartner oftmals auf die Abkehr der wirk-
lichen Problemfans von organisierten Anreisen und das Fehlverhalten nicht kategori-
sierter Personen.

FB 12: "Es ist immer die entscheidende Frage: Wer ist der Problemfan an diesem Spieltag. Der "C-
Fan" oder der heute Besoffene auf der Mannschafts- oder Stammtischfahrt? Wir kennen oft deren
Namen nicht, nennen die bei uns die Gruppenlosen.”

Vertreter einer Ultragruppierung auf dem Fandialog Herne: "Festzustellen ist eine bipolare Ein-
schétzung der Fans auf Grund von Oberfldchlichkeiten. Wir fordern VerhéltnisméaBigkeit ... Hier hat
man das nétige Fingerspitzengefihl vermissen lassen."

Vertreter eines Fanprojekts auf dem Fandialog Herne: Ich frage mich bei mehr als 17,5 Millionen
Zuschauern, wie die Differenzierung gelingen soll ... Die Polizei soll nicht tberall gleich sein, sondern
uberall auf die jeweilige Fanszene speziell eingehen.”

FP 9: "Das Ritual beim Empfang ist meist immer gleich, egal ob gut oder schlecht, aber die, die es
angeht, unterziehen sich diesem Ritual schon ldngst nicht mehr."

In KéIn wurde das taktische Konzept in der vergangen Saison umgestellt. Ein beson-
deres Augenmerk wird im Raumschutz auf die heimischen Fans gerichtet. Karten-
kontrollen von auffalligen Personen im Umfeld des Gasteblocks, Personalienfeststel-
lungen und Durchsuchungen sowie protokollierte Platzverweise flr diesen Bereich
sollen beabsichtigte Ubergriffe auf die Gastefans verhindern.

4.3.2 Minimierung der Einschrankungen bei MaBnahmen mit Auswirkun-
gen auf friedliche Fans

Im Rahmen der Telefonbefragung wurden die externen Funktionstrager befragt, bei
welchen von ihnen besuchten Spielen es der Polizei in Nordrhein Westfalen nach
ihrer persdnlichen Wahrnehmung gelungen ist, Einschrankungen fur friedliche Fans
zu minimieren. Wahrend dies in der Bundesliga fir mehr als die Halfte der besuchten
Spiele zurickgemeldet wurde, galt dies flr die 2. Bundesliga nur fir jedes vierte
Spiel, in der Regionalliga West gar nur flr jedes zehnte besuchte Spiel.
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Abbildung 5: Anteil der Spiele 2010/11 in NRW, in denen die Minimierung der Einschrankungen fir friedliche Fans nach Wahr-
nehmung der SB, FB und FP gelang
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Dazu wurden die Befragten gebeten, Beispiele fir eine besonders gelungene Mini-
mierung zu schildern. Externe Funktionstrager bewerteten einige Standorte beson-
ders positiv, weil sich die Fans im Gegensatz zu den vorangegangenen Jahren rela-
tiv frei bewegen konnten, die Polizei kaum sichtbar begleitete und beim Einschreiten
sehr moderat, aber konsequent vorging. Verstandnis fir polizeiliche MaBnahmen gab
es immer dann, wenn diese von der Polizei kommunikativ und transparent begleitet
wurden.

FP 9: "Auf dem Weg zum Stadion gab es keine besondere Begleitung flir die friedlichen Fans, ande-
rerseits wurde eine Gruppe, die auf der Anreise aufgefallen war, besonders begleitet ... Sonst konnte
man sich frei bewegen, die Polizei war zwar prdsent, aber im Hintergrund, das fiel mir angenehm auf."”

FB 1: "Trotz einer Auseinandersetzung vor dem Spiel hatten die Polizisten auf dem Riickmarsch kei-
nen Helm auf, waren ruhig und nicht provokativ, begleiteten nicht eng. Das hat unsere Fans total be-
eindruckt ... Das scheint ein allgemeiner Trend zu sein, friiher dachtest du, du bist im Kriegsgebiet.”

Deutlich mehr Vorfalle konnten die Befragten nennen, als sie Negativbeispiele auf-
zeigen sollten. Sehr oft wurde der Empfang am Bahnhof genannt.

FB 12: "Man hatte den Eindruck, da kommen 800 Schwerverbrecher. Und dann ging es weiter wie im
Viehtransport, menschenunwdirdig. Versuchen wir das etwas zu entzerren, beschwert sich die Polizei,
dass wir so zersttickelt anreisen. Und die Problemfans sind eh nicht dabei, die tun sich das nicht mehr

"

an.

FB 5: "Es war klar, dass keine Ultras mit im Zug sind. Trotzdem mussten wir aus dem Zug direkt in
den Bus, hatten keine Chance, in die Stadt zu gehen, etwas einzukaufen.

Noch vor Spielende in ... wurden wir zwangsweise in Busse gestopft, zum Bahnhof gebracht und dort
festgehalten. Ein Hilfsmensch des Polizeifiihrers sagte mir auf meine Frage nach dem Warum: ,Weil
es nicht mehr geht’. Uns war nicht klar, warum das nétig war!"

FP 17: Die Zuganreisen mit dem Entlaster sind eigentlich (berall relativ gleich; man wird abgefangen,
kriegt die Hundertschaft drum rum, was viele Fans bewegt, nicht mehr mit dem Entlaster zu fahren.
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Man kann noch nicht mal auf die Toilette. Unterschieden wird beim Entlaster auch nicht, da ist auch
der Familienvater bei, der mit seinen Kindern die billigere Anreise wahlt. Und dann diese klédffenden
Hunde am Bahnsteig."

Die Befragten spiegelten zurlick, dass sich gerade die friedlichen Fans nicht nur
durch bellende Hunde von der Polizei provoziert fihlen, sondern auch durch die of-
fen getragene Schutzkleidung, insbesondere den mitgeflihrten Helm. Nicht zu Uber-
sehen ist, dass die Fans sehr sensibel darauf achten, ob Absprachen im Vorfeld von
der Polizei auch eingehalten werden.

FP 09: "Uns wurde zugesagt, dass keine Hundeflhrer sichtbar am Anmarschweg stehen. Unsere
Fans haben fast unter jedem Busch nachgesehen und irgendwo tatsdchlich noch zwei Hunde ent-
deckt. Das gab sofort negative Kritik. Es stellte sich aber heraus, dass die von der Bundespolizei wa-

"

ren.

FP 17: "Das Auftreten alleine provoziert schon, der Helm, so klonkriegermé&Big. Das wirkt nicht wie ein
normaler Mensch im T-Shirt. Ich vergleiche das immer mit der Wirkung einer Menschengruppe ganz in
schwarz gekleidet mit schwarzer Kapuze auf. Das will die Polizei doch auch nicht.”

Fast alle befragten Einsatzleiter wiesen darauf hin, dass die eigenen Fans beim An-
marsch zum Stadion nicht mehr, wie in vergangenen Jahren noch Ublich, von der
Polizei begleitet werden. Stattdessen wirden strategisch glnstige Punkte verpostet
oder lediglich MaBnahmen flr eine eventuelle Beweissicherung getroffen. Gleichzei-
tig verwiesen sie auf die Problematik der Differenzierung bei geballter Anreise der
Gastefans, insbesondere mit so genannten Entlastungszigen.

PFO01: "Also eigentlich mehr Nichtaktivitdten, weil wir die A-Fans in Ruhe lassen und sie von polizeili-
chen MaBnahmen nicht betroffen werden. Wo es immer wieder problematisch wird, ist bei Entlas-
tungsziigen ... bei der groBen Anzahl ist es schwierig zu differenzieren, auch bei der Abreise ... Da
sind die Bemiihungen jetzt so, dass wir dann doch noch etwas stérker differenzieren, wenn jemand
z.B. glaubhaft machen konnte, dass Auto im Nahbereich abgestellt zu haben, friither wurde er quasi
gezwungen, in den bereitgestellten Zug einzusteigen.”

FG5: "Friiher haben wir, wenn 600-700 Leute mit dem Entlaster kamen, dann haben wir die begleitet.
Da sind wir auf Grund der Konzeption, ganz speziell deswegen, von abgegangen. Wir verposten nur
noch und begleiten Problemfans. Das kommt auch bei den anderen Fans, so wie man das auch woll-
te, ziemlich gut an.”

Einsatztaktiken, die auf Reduzierung sichtbarer polizeilicher Prasenz angelegt sind,
finden mitunter inre Grenzen in der Ortskunde der zugewiesenen Hundertschaftsbe-
amten.

PF02: "Da muss ich die Halbgruppe schon mal schnell schicken kénnen. Bis der Gruppenfiihrer den
Ort auf seinem Navi gefunden oder im Stadiplan nachvollzogen hat, ist die Lage vorbei......Wir brau-
chen kleine Einheiten, die flexibel und selbstdndig in Auftragstaktik arbeiten.”

Bei den Spielbeobachtungen wurde deutlich, dass die 6rtlichen Vorrausetzungen an
den ausgewahlten Standorten sehr unterschiedlich sind und maBgeblichen Einfluss
auf die polizeiliche Taktik und die damit verbundene Beeintrachtigung friedlicher
Fans haben. Wéahrend die Gastefans in Paderborn, Aachen und Minster in ein um-
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zauntes Parkareal am Gasteblock einfahren und teilweise durch einen so genannten
"Léwenkafig" direkt in den Block gelangen, wird in Dortmund eine Fanquerung als
unvermeidbar angesehen. Auch in KéIn kommt es insbesondere im Bereich der Stra-
Benbahnhaltestelle und der Vorwiesen regelméaBig zu Fandurchmischungen.

Einige der befragten Polizeibeamten kritisierten, dass Krafteanforderungen nicht im-
mer am jeweiligen konkreten Erkenntnisstand ausgerichtet werden, sondern lokale
Besonderheiten grundséatzlich als Legitimation angefiihrt wirden.

FG1: "Der ein oder andere Kamerad, damit meine ich nicht unbedingt die Abteilungsfiihrer, aber der
definiert sich auch dber die Zahl der Kréfte. Also, wobei ich nicht sage, ich muss einen Wettbewerb,
,mdglichst wenig’ haben, aber das ist die hohe Kunst. Das ist nicht so einfach, man kann auch mal
daneben liegen.”

PFO05: "Ich definiere mich nicht (ber Stiefelspitzen, sondern (ber die Lageldésung."

4.3.3 Fanbegleitung nur im Einzelfall bei konkretem Gefahrenpotential

Das "konkrete Gefahrenpotential" wird an den Standorten sehr unterschiedlich beur-
teilt. So ist es teilweise schon ausreichend, dass die Gastefans den Zug oder die U-
bzw. StraBenbahn benutzt haben, in denen Personen der Kat. -B- und -C- identifiziert
wurden.

Die externen Funktionstrager berichteten von langeren Wartezeiten der Géstefans an
den Bahnhéfen, da die Polizei auf die Ankunft nachfolgender Ziige wartete, um die
Fangruppen geschlossen zu begleiten oder besser differenzieren zu kdnnen. Das
wiederum habe zu groBer Unruhe unter den Fans geflhrt, bis hin zum verstarkten
AbschieBen von Pyrotechnik.

SB02: "Das war zu viel des Guten, die Fans mussten sehr lange warten, bis alle Ziige zusammen
waren. Dadurch gab es auch viel Pyro!"

Je nach értlicher Lage des Stadions werden so genannte Shuttlebusse eingesetzt,
um die mit dem Zug anreisenden Gastefans vom Bahnhof zum Stadion zu bringen.
Teilweise stellen die 6rtlichen Verkehrsbetriebe die Bedingung, dass grundsatzlich
jeder Bus von Polizeibeamten begleitet wird, um den Fahrer zu schitzen. Die M6g-
lichkeit, auch tatsachlich einschreiten zu kénnen, ist dabei aber insbesondere vom
Umfang der Busbeflllung abhangig. Aus polizeilicher Sicht fihrt eine zu groBe Enge
zu Problemen insbesondere bei weiblichen Einsatzkraften, wenn diese unerkannt
begrabscht werden. Die externen Funktionstrager beschrieben zusatzliche Provoka-
tionen, wenn in den ohnehin schon prall gefillten Bus noch Polizisten in voller
Einsatzkleidung samt Helm in den TUrbereich dricken.

Sowohl bei den Beobachtungen als auch in den anschlieBenden Interviews mit den
externen Funktionstragern wurde ein weiteres Problem deutlich. Die Zugreisenden
werden von Bundes- und Landespolizei am Bahnsteig in Empfang genommen und
zUgig in bereitgestellte Busse geleitet. Mdglichkeiten eine Toilette aufzusuchen oder
sich mit Getranken zu versorgen, bestehen oftmals nicht. Die Einsatzleiter berichte-
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ten von ortlichen Diskussionen um das Aufstellen transportabler Toiletten ("Dixi-
Klos"), was aber bislang an den Kosten scheitere.

PF06: "Problem ist schlicht und ergreifend: Wer bezahlt die Dinger? Jetzt kénnte man sagen als Poli-
zei, wir bezahlen die. Aber ich weil3 ich nicht, ob das unsere Aufgabe ist.”

Ein weiterer Grund flr die polizeiliche Begleitung der Gastefans, ist das Bestreben,
diese mdglichst schnell auf den Heimweg zu bekommen, um ein Zusammentreffen
mit den Heimfans nach Spielende zu verhindern. So werden die Shuttlebusse teil-
weise unter Nutzung von Sonderrechten im StraBenverkehr zum Bahnhof begleitet.
Wahrend der anschlieBenden Wartezeit auf die vorgesehenen Zigen sichern Poli-
zeibeamte der Landes- und/ oder der Bundespolizei deren geschlossenen Verbleib
am Bahnsteig. Mit Einfihrung der Rahmenkonzeption wird diese Verfahrensweise an
manchen Standorten leicht gelockert, indem einzelnen Personen aus der Gruppe
gestattet wird, Eink&ufe flr die Gruppe im Nahbereich zu tatigen.

PF06: "Wir schleusen die auch ziigig durch ... je eher wir die am Bahnhof haben und je eher wir das
Schlusslicht vom Zug sehen, desto eher ist auch bei uns Schluss. Und damit sparen wir auch Perso-
nalstunden ... das hat sich in den letzten 1 1/2 Jahren sehr bewéhrt."”

SB21:"Das ist sehr unterschiedlich. Es gibt Situationen wo man sich fragen muss, ob das immer so
angemessen ist, gerade bei der Abreise, da wird man fast bis zur Grenze des Bundeslandes begleitet,
da darf keine Raststétte angefahren werden, obwohl keine Anzeichen da sind, die das rechtfertigen."

PF01: "Da sind die Bemiihungen jetzt so, dass wir dann doch noch stérker differenzieren ... oder, was
wir auch schon gemacht haben, in Zusammenarbeit mit der Bundespolizei, einzelnen Fans erlauben,
im nahegelegenen Bereich Getrdnke fir die Rlickfahrt zu besorgen."

4.3.4 EinschlieBende Begleitung von (Problem-) Fangruppen grundsatz-
lich nur bei einer konkreten Gefahrenlage

Die Beurteilung der Gefahrenlage wird von den Polizeifihrern als besondere Heraus-
forderung beschrieben. Auch hier ist der Einsatzleiter in erster Linie abhangig von
den Aufklarungsergebnissen, die sich zum einen auf Erfahrungen vergangener Spiel-
tage, zum anderen insbesondere auf die tagesaktuellen Einschatzungen der Szene-
bzw. Fankundigen Beamten und eventuell externer Funktionstrager (Fanbeauftragte,
Fanprojektleiter) stitzen.

PF04: "Die schwierigste aller polizeilichen MaBnahmen ist die Lagebeurteilung. Ein alter Kollege, der
es bis zum Staatssekretdr gebracht hat, hat mal gesagt: "Wenn wir die Lage haben, ist die Bewalli-
gung kein Problem mehr. Das Problem ist die Lage." Und da hat er zu 100 % Recht!"

Begrindet wird eine mehr oder weniger einschlieBende Begleitung der Gastfans
auch mit deren eigenem Schutz vor gewaltbereiten Heimfans.

PF02: "Das miissen noch nicht mal unsere C-Fans sein, auch A-Fans ... da reicht der beriihmte Funke
und schon fliegen die Flaschen ... da kommt der Sonderzug mit 700 oder 800 Fahrgdsten. Und auch
da machen wir dann eine enge Begleitung ... Und eng heiB3t: Da gibt es Frontkréfte, die den Weg wei-
sen, Seitenkréfte und meistens Reiter als Schlusskréfte."
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Zu den Ritualen diverser Ultragruppierungen zéhlen so genannte Fanmarsche. Aus
ihrem Selbstverstandnis heraus wollen sie sich zeigen, ihre Unterstitzung der Mann-
schaft beim Auswartsspiel schon auf dem Anmarsch zum Stadion zur Schau tragen.
Deshalb scheiterten zum Beispiel Verhandlungen der Dortmunder Polizei mit der
Gelsenkirchener Fanszene Uber ein besonderes Shuttlekonzept zum Stadion.

Diese Fanmérsche der Gastfans werden wiederum von heimischen Gruppierungen
als Provokation empfunden, mit der Folge, dass Gewalteskalationen drohen und in
der polizeilichen Lagebewertung letztlich zu einschlieBenden Begleitungen fihren.

SB19: "Das sind unsere Fans auch selber schuld. Wie es in den Wald hineinruft! So, wie man sich
den Namen geschaffen hat, muss ich auch damit rechnen, entsprechend behandelt zu werden!*

Insgesamt deuten die einzelnen Befragungen darauf hin, dass die einschlieBende
Begleitung ("Manndeckung") seit Einflihrung der Rahmenkonzeption zwar nicht mehr
so haufig erfolgt wie in den Vorjahren, dennoch scheint diese MaBnahme weiterhin
an verschiedenen Standorten zu den StandardmaBnahmen beim Empfang der Gas-
tefans bzw. deren Ruickflihrung zu zahlen.

FB18: "Vorne laufen die Ultras, dann die Normalen. Da wird nicht ausselektiert, ich finde das auch
relativ schwer flir die Polizei ... Meist ist das so ein Viereck von der Polizei, wir haben so zu laufen,
wie die Polizei das sagt ... An anderen Standorten zeigt die Polizei nicht so viel Prdsenz, und das lduft
auch.”

SB 21:"Eine Differenzierung ist sehr schlecht umsetzbar, weil ein Teil unserer Szene sich im Pulk
befindet, und solange die gemeinschaftlich unterwegs sind, ist eine Trennung schlecht méglich. Und
unsere Szene ist suchend. Wenn sie zum Tanz aufgefordert wird, ist sie durchaus bereit. Das muss
ich ins Kalkdl ziehen."

4.3.5 EingriffsmaBnahmen bei Sicherheitsstorungen an taktisch geeigne-
ten Orten

Der "taktisch geeignete Ort" wurde von den befragten Polizeibeamten Uberwiegend
damit interpretiert, dass polizeiliche MaBnahmen dort getroffen werden sollen, wo die
Gefahr mdéglicher Solidarisierungshandlungen gering gehalten werden kann.

PF05: "Da war mir z.B. wichtig, dass die (Ansprachen) taktisch gtinstig auBBerhalb des Sichtbereichs
des Gdstebereichs sind, hinter so Containern haben wir die dann gestellt, damit es keine Solidarisie-
rung gibt.”

Im Stadionbereich stehen polizeiliche ZugriffmaBnahmen "im Block" oftmals unter
Polizeifihrervorbehalt. Verwiesen wurde in diesem Zusammenhang auf die originare
Zustandigkeit des Veranstalters und somit des beauftragten Ordnungsdienstes. Zum
Teil werden Polizeibeamte an den Standorten nur auBerhalb der Sichtbereiche der
Fanbldcke bereitgehalten.

AuBerhalb des Stadions liegt die Entscheidung Uber die Wahl des "taktisch geeigne-
ten Ortes" meist bei dem eingeteilten Abschnittsflihrer bzw. Verantwortlichen fiir den
Unterabschnitt. Einschrankend wurde auch hier auf das Problem der Ortskunde der
eingesetzten Hundertschaftsbeamten hingewiesen.
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PF02: "Und wenn das Leute sind, die schon mal hier waren, die kennen das, die wissen auch, wo sie
sich aufstellen miissen, nach einem Spiel und vor einem Spiel usw., weil das ndmlich unterschiedlich
ist. Wenn ich aber dann jemanden hier habe, der sagt, ich bin zum ersten Mal hier, gehen sofort die
Alarmglocken an, dann muss ich dem sofort einen an die Hand geben, der den einweist, in den Raum
einweist, der muss Kartenmaterial kriegen, was er vielleicht nicht hat und, und, und. Und sein Navi hilft
ihm dberhaupt nicht weiter ... aber in der Innenstadt flexibel schnell zu einem Einsatzort zu kommen,
das hat der noch nicht eingetippt, da sind die schon wieder 500 Meter weiter und rasieren den néchs-

"

ten.

Insgesamt deuten die Erhebungen darauf hin, dass die Polizei schon allein aus Ei-
gensicherungsgriinden bestrebt ist, ,taktisch glnstige Orte* auszuwahlen. Allerdings
wurde auch auf das Erfordernis hingewiesen, manchmal bewusst offen ein Zeichen
zu setzen, dass verschiedene Verhaltensweisen nicht geduldet werden. So konnte
an einem Standort beobachtet werden, dass eine Person von starken Polizeikraften
aus dem Ultrablock gefiihrt wurde, die zuvor beim Abbrennen von Pyrotechnik durch
die Kamerauberwachung identifiziert wurde. Dieses Vorgehen flhrte zundchst zu
Tumulten und vielen Diskussionen in den einschlagigen Foren, aber auch im Nach-
gang des Spieles zu einem als konstruktiv beschriebenen Treffen des Polizeifiihrers
mit Vertretern der Ultraszene, an dessen Ende konkrete Vereinbarungen standen.

Bewusste Veranderungen im taktischen Vorgehen zur Rickrunde, die auf die Rah-
menkonzeption zurickgeflhrt waren, wurden von den befragten Vertretern der Poli-
zeibehdrden nicht berichtet.

4.3.6 Konsequentes Vorgehen gegen Storer

Ein Kernbestandteil der NRW-Initiative liegt im konsequenten Einschreiten der Poli-
zei gegenlber gewalttatigen Personen. In der Pressemitteilung des MIK NRW zur
Auftaktveranstaltung in K6ln am 11.05.2011 war zu lesen:

"Jager trat zugleich fiir ein klares und konsequentes Vorgehen gegeniiber gewalttdtigen Fans ein.
,Wer Straftaten begeht, sollte umgehend die Rote Karte bekommen. Sofort und ohne Wenn und Aber’,
erklérte der Innenminister. ,Wer bereits auf der Anreise eine Straftat begeht, darf das FuBballspiel gar
nicht erst sehen.’ Die Polizei orientiere sich an dem Grundsatz: So viel Sicherheit wie nétig, so wenig
Einschrédnkungen wie méglich.”

Die Sicherheits- und Fanbeauftragten sowie die Fanprojektleiter wurden befragt, ob
sie in der vergangenen Saison bei Auswartsspielen ihrer Mannschaft persénlich Au-
genzeuge gewalttatiger Auseinandersetzungen ihrer "Problemfans” geworden sind
und wie sich die Polizei dabei nach ihrer Wahrnehmung verhalten hat. Mehrere Be-
fragte sahen deutliche Unterschiede bei der Einschreitschwelle verschiedener Hun-
dertschaften.

FP17: "Es ist ja so ein Mythos in der Fanszene, dass bei FuBballspielen Einsatzlagen ausprobiert
werden. Viele junge, frische Beamte. Ob es daran liegt, wei3 ich nicht oder ob es die fehlende Sicher-
heit ist, aufgehetzt durch die Medien."

SB07: "Das Vorgehen der Polizei ist nicht immer einheitlich, aber auch nicht bei den Vereinen immer
gleich. Da sind unterschiedliche Einheiten, das ist sehr ungliicklich. Man wiinscht sich eingespielte
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Truppen, und nicht immer andere, die unterschiedlich verheizt werden bei drei Spielen an Wochenen-
den. Ich weiB nicht, ob diese Uber/astung auch die Qualitat der Arbeit belastet.”

FBO05: "Da gibt es Einheiten, die reagieren gleich (iberzogen, wenn mal eine Flasche Bier runterféllt.
Da ist sofort immer eine gereizte Stimmung, Hundertschaften, die haben von vornherein kein Bock
mehr auf FuBball. Ich bin der Meinung, die sollten sich dann einen anderen Job suchen. Und auch von
Einheit zu Einheit ist das unterschiedlich, da kénnen sie die anderen Fanbeauftragten fragen, die wer-
den ihnen die Hundertschaften nennen, mit denen man viel Theater hat.”

Die Polizeifiihrer sahen an ihren Standorten auch bereits vor Einfihrung der Rah-
menkonzeption durchgangig konsequentes Vorgehen gegen Stérer und schilderten
ihrerseits Beispiele fir ihr bereits in der Fanszene bekanntes geradliniges Vorgehen.

PF03: "Also ich denke, das ist das gleiche, wie gerade gesagt. Das ganze kriegt durch die NRW-
Initiative mehr Drive. Haben wir vorher auch gemacht, das ist auch eine Rlickmeldung aus anderen
Standorten, dass wir hier daflir bekannt sind, ab einem bestimmten Zeitpunkt MaBnahmen ganz kon-
sequent durchzuziehen und dass auch (ber den EA Strafverfolgung konsequent sanktioniert wird.
Damit sind wir immer gut gefahren, das wird sich auch in Zukunft nicht &ndern.*

PF02: "Ich gehdre ja eher zu den hérteren Polizeifiihrern. Mit hdrter meine ich nicht (iber die Grenzen
hinaus gehen, sondern sich einen Ruf erarbeiten, dass hier die Polizei hinguckt und nicht wegguckt.
Konsequentes Einschreiten bei polizeilich relevanten Anldssen, das war schon immer so."”

PF04: ,,Bewusst hat es keine Verdnderungen gegeben. Weil ich eh den Eindruck habe, dass die
Einsatzhundertschaften konsequent einschreiten. Also von sich aus ... auf Grund ihrer FuBballerfah-
rung sind die konsequent.”

In den Einsatzbefehlen zu den beobachteten Spielen fanden sich konkrete Hinweise
in Bezug auf konsequentes Einschreiten. Unter der Uberschrift Auftrag/ Absicht gab
der Polizeifihrer in Disseldorf vor:

"Gegenuber Gewalt- und Straftatern ist bei Anlegen einer niedrigen Einschreitschwel-
le konsequent einzuschreiten. Es sind alle rechtlichen und taktischen Médglichkeiten
auszuschépfen, damit unfriedliche Aktionen verhindert werden."

In Aachen forderte der Einsatzleiter im Einsatzbefehl zu "differenziertem, entschlos-
senen Einschreiten auf niedriger Einschreitschwelle gegeniiber erkannten Stérern
auf”, wahrend in Mlnster die Formulierungen: "Gegendiber gewaltbereiten FuBball-
fans und erkannten Straftétern ist bei niedriger Einschreitschwelle konsequent einzu-
schreiten” und in Paderborn "gewalttétige Ausschreitungen bereits im Ansatz zu ver-
hindern" gewahlt wurden.

Die Ausgestaltung der Vorgaben obliegt, &hnlich wie unter Ziffer 4.3.5 beschrieben,
jeweils oOrtlich verantwortlichen Abschnitts- / Unterabschnittsfihrern.

Die Einsatzleiter wurden befragt, ob Sie sich durch diesen Punkt der Rahmenkon-
zeption zusatzlich unter Druck gesetzt fiihlen, méglicherweise noch eher einzuschrei-
ten. Dies wurde durchgangig unter Hinweis auf das auch schon zuvor praktizierte
konsequente Vorgehen negiert. Allerdings wurde darauf hingewiesen, dass durchaus
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abgewogen werden muisse zwischen der Wahl des ,taktisch glnstigen Ortes® und
sofortigem konsequenten Einschreiten.

4.3.7 Bewertung Handlungsfeld 6

Die Differenzierung zwischen friedlichen Fans und Gewalt suchenden Fans wird von
den befragten Personen Utberwiegend als das Handlungsfeld angesehen, in dem un-
ter den drei untersuchten bislang die wenigsten Veranderungen seit Einfihrung der
Rahmenkonzeption festzustellen sind. Wahrend polizeiliche Interventionen im sicht-
baren Stadionbereich nicht zuletzt Dank ausgereifter Kameralberwachungstechnik
sehr differenziert vorgenommen werden kdnnen, fallt eine Unterscheidung insbeson-
dere bei geschlossener Anreise der Gastefans oftmals sehr schwer. Polizeiextern,
aber auch -intern, wird angeregt, die Differenzierung am tatsachlichen Verhalten der
Fans am Spieltag und nicht ausschlieBlich an der Kategorisierung ,B- und C-Fans*
auszurichten. Eine funktionierende Kommunikation der Polizei mit den Fanbeauftrag-
ten und -projektleitern der Gastmannschaften kann die Differenzierung unterstitzen.

In den Befragungen und sonstigen Erhebungen wurde deutlich, dass lose, aber auch
einschlieBende Begleitungen der Gastefans nicht die Ausnahme mit engen Gefah-
renprognosen darstellen, sondern an manchen Standorten noch immer zu den poli-
zeilichen StandardmaBnahmen zahlen, meist begriindet mit den besonderen lokalen
Rahmenbedingungen. Fanvertreter berichten, dass sich die eigentlichen Problem-
fans zunehmend von organisierten Reisen distanzieren und sich dadurch einer poli-
zeilichen Begleitung entziehen.

Die Ortskunde der eingesetzten Hundertschaftsbeamtinnen und -beamten scheint
zumindest an den Standorten férderlich fir Personal reduzierende Einsatzstrategien
zu sein, an denen die baulichen Gegebenheiten der Stadionzuwege ein Zusammen-
treffen der Heim- und Gastfans nicht per se ausschlieBen.

Waéhrend intern das polizeiliche Einschreiten zumeist als konsequent und angemes-
sen erlebt wird, scheint es nach Wahrnehmung der externen Funktionstrager teilwei-
se erhebliche Unterschiede bei der Einschreitschwelle unter den eingesetzten Hun-
dertschaften zu geben, insbesondere beim Einsatz unmittelbaren Zwangs und des-
sen Hilfsmitteln.

Offensichtlich ist nicht Gberall bekannt, dass verschiedene polizeiliche Aktivitaten
auch von friedlichen Fans als Provokationen empfunden werden. Positive Beispiele
zeigen, dass durch Kommunikation im Vorfeld und eine entsprechende Fehlerkultur
derartige Wirkungen vermieden werden kénnen. Dariiber hinaus scheint polizeiliches
Handeln immer dann besonders auf das Verstandnis friedlicher Fans zu stoBen,
wenn es kommunikativ und transparent begleitet wird.
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4.4 Umsetzungshiirden

Die Implementation und Stabilisierung der im Rahmenkonzept vorgegebenen MaB-
nahmen in den Handlungsfeldern 1, 2 und 6 stoBen sowohl auf lokale als auch Uber-
regionale Einschrédnkungen. Sie sind von der Polizei nur teilweise unmittelbar zu be-
einflussen.

4.4.1 BereitschaftsPolizeiHundertschaft (BPH)

Wie unter Ziffer 4.3 beschrieben, wird die Ortskunde der eingesetzten Beamtinnen
und Beamten flr spezielle lokale Einsatzkonzeptionen als zwingende Vorrausset-
zung gesehen, so z.B. bei "Verpostungen" statt "Begleitungen".

Im Zusammenhang mit der geforderten Ortskunde wurde mehrfach die derzeitige
Verfahrensweise bei der Zuweisung der geschlossenen Einheiten kritisiert. Zum ei-
nen wird der relativ spate Zeitpunkt der konkreten Benennung der Einheiten ange-
fihrt, zum anderen die schwer zu durchschauenden Kriterien der regionalen Zuwei-
sungen. Zwar sind diverse Argumente bekannt (z.B. Landesrufbereitschaft, sog. ,Er-
lassfrei“, GroBeinsatze), doch wurde vielfach der Wunsch einer noch starkeren ortli-
chen Anbindung der geschlossenen Einheiten an die FuBballstandorte, mindestens
auf Ebene der ehemaligen Bezirksregierungsgrenzen, geauBert.

Darlber hinaus wurde berichtet, und auch von externen Funktionstragern wahrge-
nommen, dass die zum Teil sehr hohe Einsatzdichte und -belastung der eingesetzten
Hundertschaften in Einzelféllen die Einsatzbewaltigung beeintrachtigen kann.

Hauptkritikpunkt der externen Funktionstrager war das fehlende Wissen von Hun-
dertschaftsbeamtinnen und -beamten um die Funktion der beteiligten Akteure, insbe-
sondere der durch DFB-Ausweis deutlich sichtbar akkreditierten Fanbeauftragten
und -projektleiter der Vereine (siehe u.a. Ziffer 4.1.5). Darlber hinaus scheint in den
geschlossenen Einheiten nicht durchgangig ein ausreichendes Wissen um einzelne
Fanrituale und -kulturen zu bestehen. Externe Funktionstrager sahen darin einen
Grund fir Eskalationen bei polizeilichen Interventionen. Als Beispiele wurden von
den Fanbeauftragten und Fanprojektleitern der "geschlossene Marsch" oder die Be-
deutung der Ultrafahne genannt.

Die Inhalte der Rahmenkonzeption scheinen trotz einzelner lokaler Bemihungen der
Einsatzleiter noch nicht durchgangig in den Hundertschaften angekommen zu sein.
So berichtete z.B. ein Hundertschaftsfihrer, dass er erst deutlich nach dem Beginn
der Rickrunde von der Rahmenkonzeption erfahren habe und sich diese auch zu-
nachst Uber Kontakte habe besorgen missen.

4.4.2 Ehrenkodex der Ultras

In den Diskussionen um die Dialogbereitschaft der Ultragruppierungen wurde haufig
auf den Ehrenkodex der Ultras verwiesen, nicht mit der Polizei zu sprechen. Eine
andere Erfahrung berichtete LPD Heinen im Rahmen des Fandialoges am
24.05.2011 in Herne: Eine Ultravertreterin aus Hamburg hatte anlasslich einer bun-
desweiten Tagung kritisiert, die Polizei wirde nur Gber und nicht mit Ultras reden.
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Viele Ultravertreter verweigerten eine Teilnahme am Fandialog in Herne, angeblich
unter dem Hinweis auf den Ehrenkodex. Sofern an einzelnen Standorten von 6rtli-
chen Dialogen der Ultrafiihrer mit Polizeivertretern berichtet wurde, geschah dies
meist mit Hinweis auf den informellen Charakter, da der jeweilige Ultra ansonsten in
der Szene "verbrenne" und Angst vor Repressalien flirchten misse.

In diesem Zusammenhang wurde in Herne beim Fandialog seitens eines Fanvertre-
ters die Forderung aufgeworfen, die Polizei misse sich selbstkritisch hinterfragen,
warum Ultras diesen Ehrenkodex hatten.

4.4.3 Finanzen - Abhéangigkeit von Dritten

Am Beispiel der fehlenden mobilen Toiletten an verschiedenen Bahnhéfen wird die
Abhangigkeit polizeilicher MaBnahmen von Dritten deutlich. Da die Kostenfrage far
die "Dixi-Klos" nicht geldst ist, entsteht bei der Ankunft der Gastefans an den Bahn-
héfen oft ein gereiztes Klima, in dem es Kommunikation schwer hat. Hinzu kommt an
manchen Standorten ein eingeschranktes Buskontingent, das eine dichte Beflillung
der Fahrzeuge zur Folge hat. Differenzierungen zwischen friedlichen und Gewalt su-
chenden Fans werden so deutlich erschwert.

Gleiches gilt fir die Auslastung der Sonder- und Entlastungsziige. Im Verlaufe der
Erhebungen wurde haufig Kritik an der Deutschen Bahn laut, die offensichtlich aus
Kostengriinden den FuBballfans wenig Komfort bietet (Uberfiillung, keine Toiletten-
nutzung maoglich, etc.).

Fanprojekte sind noch nicht an jedem Standort, insbesondere denen der unteren Li-
gen, eingerichtet. Ein Grund dafir wird in der noch nicht geklarten Frage der kom-
munalen Finanzierung gesehen.

4.4.4 Ortliche Rahmenbedingungen

Oftmals wurde auf die unterschiedlichen 6értlichen Gegebenheiten hingewiesen, die
der Polizei vor Ort ein hohes MaB an Flexibilitdt abverlangen. Nach Ansicht einiger
Teilnehmer der Fokusgruppendiskussion tragen einzelne standardisierte MaBnah-
men der Rahmenkonzeption dieser Notwendigkeit nicht ausreichend Rechnung. Als
Beispiel wurde die Notwendigkeit einer obligatorischen einschlieBenden Begleitung
wegen unausweichlicher Fanquerungen benannt, die das Rahmenkonzept aber nur
bei ganz konkreten Gefahrenlagen zulésst. Als weiteres Beispiel wurde die Verpflich-
tung zum Dialog mit Fanprojekten angefthrt, obwohl die lokalen Ansprechpartner auf
Grund ihrer Persodnlichkeit fur die Polizei keine akzeptablen Gesprachspartner seien.

4.4.5 Keine Abstufung der Spiele im Rahmenkonzept

Polizeiintern wurde darauf hingewiesen, dass das Rahmenkonzept keine Abstufung
hinsichtlich der Brisanz der jeweiligen Spiele vorsieht. Die Umsetzung der in der
Rahmenkonzeption aufgefihrten MaBnahmen ist somit grundsatzlich fur alle Spiele
der benannten Ligen in NRW bindend. Vereinzelt wurde aus dem damit einherge-
henden zusétzlichen Ressourcenbedarf ein Akzeptanzproblem innerhalb der Polizei-
behdrden abgeleitet.
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4.5 Gelingensbedingungen

4.5.1 Gefestigte Strukturen und Vernetzungen am Standort

Gefestigte Strukturen und das personliche Kennen aller fir die Sicherheit bei FuB-
ballspielen verantwortlichen Akteure ist nach Ansicht der Befragten ein wesentlicher
Erfolgsfaktor. An verschiedenen Standorten ist diese Vernetzung schon so stark aus-
gepragt, dass der "Griff zum Telefon" ausreicht, um Probleme gar nicht erst aufkom-
men zu lassen. Als Beispiel nannte ein Polizeifihrer die telefonische Anfrage des
Sicherheitsbeauftragten des 6értlichen Vereins, ob die Polizei einem Vorbereitungs-
spiel gegen eine auslandische Mannschaft zu einem bestimmten Zeitraum zustim-
men wirde.

Zwingende Vorraussetzung dabei ist, dass die beteiligten Verantwortungstrager eine
Vernetzung auch wollen und bei jedem Akteur Klarheit Gber Rolle und Erwartungen
des jeweils anderen besteht.

4.5.2 Personliche Prasenz des Einsatzleiters

Wie unter Ziffer 4.1 dargestellt, scheint die persénliche Prasenz des Einsatzleiters
sowohl bei spieltagsunabhangigen Dialogveranstaltungen als auch bei Absprachen
am Spieltag selbst ein Erfolgsfaktor flir gelingende Kommunikation zu sein. Die ex-
ternen Funktionstrager sehen darin eine besondere Wertschéatzung ihrer Funktion
und verbinden Absprachen mit dem Polizeifihrer mit besonderer Verbindlichkeit und
Verlasslichkeit.

4.5.3 Lokale Fehlerkultur der Polizei

LPD Heinen gab im Rahmen des Fandialogs in Herne das Signal, dass die Polizei
sich durchaus kritisch mit eigenen Fehlern auseinandersetzen werde. Die Bereit-
schaft, Fehler nach einem polizeilichen Einsatz einzurdumen, sich der Diskussion zu
stellen und sich offen flr Veranderungen zu zeigen, bringt die Polizei nach Uberwie-
gender Einschatzung der Befragten in eine deutlich bessere Ausgangsposition flr
eine gelingende Kommunikation. Dazu zahlt auch die Bereitschaft, polizeiliche Inter-
ventionen bei gravierenden Sicherheitsstérungen mit externen Akteuren nachzube-
reiten.

4.5.4 Initiierung von bzw. Teilnahme an Kurvengesprachen

Nach Ansicht der Mehrzahl der Befragten bieten Besprechungen der unterschiedli-
chen Verantwortungstrager vor und wahrend des Spiels die Chance, die gegenseiti-
ge Erkenntnislage zu verbessern, um dem jeweils eigenen Auftrag besser nach-
kommen zu kdnnen.

Die Teilnahme der Polizei an Kurvengesprachen (oder anders bezeichneten Sicher-
heitsbesprechungen am Spieltag) scheint sich férderlich auf die Umsetzung vieler
MaBnahmen in den drei untersuchten Handlungsfeldern der Rahmenkonzeption aus-
zuwirken. Das personliche Inverbindungtreten mit den Vertretern der Fangruppen
des Gast- und Heimvereins kann dadurch ebenso geférdert werden wie eine verbes-
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serte Einbindung des Fanbeauftragten der Gastmannschaft. Die zusatzlich gewon-
nenen Erkenntnisse wurden als hilfreich fir die weitere Lagebeurteilung und somit fir
eine verbesserte Differenzierung beschrieben.
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5 Handlungsempfehlungen

Aus den erhobenen Daten kdénnen folgende Handlungsempfehlungen abgeleitet
werden:

(1) Fortbildung der BPH-Krafte

An fast jedem Standort der Bereitschaftspolizeiabteilungen in NRW gibt es einen
FuBballverein der 1. bis 4. Liga. Fanbeauftragte und/ oder Fanprojektleiter der Verei-
ne kdnnten sich im Rahmen einer Fortbildungsveranstaltung persénlich vorstellen
und ihre eigene Rolle darstellen, zudem Uber Fankulturen und -rituale aufklaren.

Sofern noch nicht erfolgt, wird eine Unterweisung der Hundertschaftsbeamtinnen und
-beamten in das Rahmenkonzept als hilfreich angesehen. Vor dem Hintergrund, dass
die Rahmenkonzeption einen elementaren Baustein der NRW Initiative darstellt,
wirde eine Informationsveranstaltung mit persénlicher Anwesenheit des Einsatzlei-
ters den Stellenwert entsprechend verdeutlichen.

(2) Starkere Einbindung externer Funktionstrager

Im Interesse einer besseren Informationsversorgung wird, sofern noch nicht ausrei-
chend praktiziert, die starkere Einbeziehung der Sicherheitsbeauftragten, Fanbeauf-
tragen und Fanprojektleiter der Gastmannschaft flir die Lagebeurteilung im Vorfeld
der Spiele, aber auch wahrend des Spieltags empfohlen. Darunter fallt u.a. deren
Einbindung in die drtliche Besprechungskultur, aber auch der persénliche Dialog des
Einsatzleiters mit diesen Funktionstragern.

(3) Intensivere Nutzung der Fanprojekte

Sofern es die vorhandenen Strukturen und Personen zulassen, empfiehlt sich die
komplementére Einbindung der Fanprojektleiter als zusatzliche Informationsquelle
und Zugangsoption in Fanstrukturen, die Uber den értlichen Fanbeauftragten nicht
erreicht werden.

Die Fanprojekte legen deutlichen Wert auf die Betreuung von Jugendlichen, nicht
zuletzt, weil die Ultrabewegungen einen groBen Reiz auf diese Zielgruppe auslben.
Ein Polizeifiihrer gab die Anregung, die vom MIK NRW geplante Initiative ,Kurve krie-
gen" mit der Arbeit der 6rtlichen Fanprojekte zu verweben.

(4)  Kurvengesprache

Kurvengesprache sind in den letzten Monaten an mehreren Standorten innerhalb
und besonders auBerhalb von NRW zu einem Standard geworden, der von vielen
Beteiligten als sehr effektiv bezeichnet wird. Die wenn auch nur kurze persénliche
Begegnung von u.a. polizeilichen Einsatzleitern, Sicherheits- und Fanbeauftragten
des Heim- und Gastvereins, den jeweiligen Fanprojektleitern und den Leitern der
Ordnungsdienste soll die gegenseitige Kommunikation férdern, die Transparenz be-
absichtigter MaBnahmen erhéhen und die Informationsversorgung fur die weitere
Lagebeurteilung steigern. "Face to face - Gesprache" werden als Basis fiir Verbind-
lichkeit, Verlasslichkeit und gegenseitige Wertschatzung beschrieben.
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Die Koordination und Moderation liegt zumeist beim Veranstalter bzw. beim Verein.
Sofern noch nicht praktiziert, wird die Teilnahme an bereits angebotenen Kurvenge-
spréachen oder die mittelbare Initiierung solcher Besprechungen empfohlen.

(5) Prasenz des Polizeiflihrers

Eine Chance auf Dialog besteht haufig dort, wo "Flhrung ein Gesicht hat". Die zum
Teil geflhrte Kritik der "Ebenenverschiebung”, verbunden mit dem Hinweis auf die
Auslastung des Polizeiflhrers, verstummt Uberall dort, wo Polizeifiihrer durch ihre
personliche Prasenz auBerhalb von Spieltagen auf strategische Erfolge verweisen
kénnen. Ein positiv berichtetes Beispiel flr Transparenz, Verbindlichkeit und Verlass-
lichkeit war der Fandialog der Einsatzleiter aus Kéln und Ménchengladbach im Vor-
feld der Brisanzbegegnung im April 2011.

Die starkere Vernetzung der polizeilichen Einsatzleiter innerhalb der Ligen wird eben-
falls als forderlich bewertet. Im persénlichen Fandialog gewonnene Erkenntnisse,
Anregungen und Absprachen kénnen so auch flr Auswartsfahrten der "eigenen
Fans" genutzt werden. Es wurden in den Interviews Beispiele geschildert, bei denen
gewisse Erleichterungen bei Auswartsspielen, die der Vermittlung des "heimischen”
PolizeifGhrers zugeordnet werden konnten, einen erheblichen Vertrauensgewinn
nach sich zogen.

(6) Kommunikative Begleitung einschrankender MaBnahmen fir friedliche Fans

Im Laufe der Datenerhebungen wurde deutlich, dass polizeiliche Interventionen im-
mer dann besonders auf Verstandnis bei friedlichen Fans stieBen, wenn sie kommu-
nikativ begleitet wurden. Geschilderte Negativbeispiele zeigten, wie schnell aus feh-
lender Transparenz Unruhe entstehen kann, die wiederum zu Solidarisierungshand-
lungen bis hin zu Straftaten verleitet.

(7) Internetnutzung

Die Bereitstellung polizeilicher Informationen fir Fans im Internetauftritt der Vereine
ist oftmals abhangig von den Entscheidungen mehrerer externer Personen. Zudem
werden die polizeilichen Botschaften haufig vermischt mit weiteren Informationen,
z.B. solche der Fanbeauftragten.

Lokale Absprachen der Polizei mit den Vereinen hinsichtlich einer intensivierten Ver-
offentlichung exklusiver polizeilicher Informationen fir die Heim- und Gastfans auf
speziellen Bereichen der Vereinshomepage (z.B. Informationen fir die Géastefans)
erscheinen ebenso férderlich wie die Standardisierung der "Fanbriefe".

(8)  Intrapol NRW

Die Einsatzleiter der ausgewahlten Polizeibehérden schlugen vor, im Intrapol NRW
im Fachportal ,Einsatz® einen eigenen Bereich "FuBball" anzulegen. Neben der
Sammlung von Gerichtsentscheiden zu Bereichsbetretungsverboten und Best-
Practice-Beispielen polizeilicher Strategien werden insbesondere bessere Recher-
chemdglichkeiten zu den polizeilichen Erkenntnissen Uber die jeweiligen Fanszenen
und damit optimierte Differenzierungsméglichkeiten erwartet.
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6 Weiterer Evaluationsbedarf

Gegenstand der vorliegenden Evaluation war ausschlieBlich die bisherige Implemen-
tation der MaBnahmen der Handlungsfeldern 1, 2 und 6. Den Kreispolizeibehdrden
blieb relativ wenig Zeit zur Umsetzung und Initiierung verschiedener MaBnahmen.
Eine eher summativ ausgerichtete Evaluation zum Ende der Saison 2011/12 kénnte
in diesen drei Handlungsfeldern tiefere Aufschllisse dariiber geben,

e o0b sich die angedeutete positive Wahrnehmung der Veranderungen bei den
externen Funktionstragern verbessert,

e wie die Kreispolizeibehérden ihre Einsatzstrategien weiterhin der Rahmen-
konzeption anpassen und

e inwieweit die 0.g. Handlungsempfehlungen Bericksichtigung gefunden haben.

Ergédnzend dazu wird angeregt, weitere Handlungsfelder der Rahmenkonzeption in
eine Evaluation einzubeziehen. Die befragten Polizeivertreter sahen den gréBten
Evaluationsbedarf im Handlungsfeld 7: Praventiv polizeiliche MaBnahmen.

Der kausale Nachweis von Wirkungen der Rahmenkonzeption oder einzelner MaB-
nahmen der Handlungsfelder im Hinblick auf die verfolgten Hauptziele fordert - so-
fern methodisch Uberhaupt mdglich - eine sehr komplexe, zeit- und kostenintensive
Evaluation, die polizeiintern nicht zu leisten ware.
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7 Anhang

Anlage 1:  Rahmenkonzeption zur Initiative fir mehr Sicherheit bei FuBballspielen
in Nordrhein Westfalen vom 18.01.2011

Anlage 2:  Evaluationsdesign vom 09.03.2011
Anlage 3:  Beobachtungsbdgen zur offenen, nicht teilnehmenden Beobachtung
Anlage 4.  Leitfaden — MindMap zu den Experteninterviews

Anlage 5:  Fragebogen zu den Telefoninterviews
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